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Leitbild

Die Ubergangseinrichtung richtet sich an volljdhrige Frauen und Mdnner, die aufgrund
ihrer psychischen Beeintrachtigungen und ihren dysfunktionalen Verhaltensweisen auf
ein beschiitzendes, zugewandtes und wohlwollendes Lebensumfeld angewiesen sind.
Wir sehen unsere Bewohner*innen als Expert*innen fiir ihre Erkrankung und stehen
ihnen anleitend, unterstiitzend, erklarend und beratend zur Seite. Dabei ist die Indi-
vidualitdt der einzelnen Bewohner*innen fiir uns mafRgebend und richtungsweisend.
In familiarer Atmosphdre lernen die Bewohner*innen ihre Erkrankung verstehen, an-
zunehmen und deren Integration in den Alltag. Kultureller und religidser Vielfalt be-
gegnen wir aufgeschlossen und tolerant. Wir distanzieren uns von jeglicher Art der
Diskriminierung. Die Integration und Riickflihrung in die Gesellschaft ist unser erklartes
und oberstes Ziel.

Im Sinne eines ganzheitlichen Verstandnisses des Menschen sollen dessen Denken und
Bewusstsein, Korper und Gefiihl, Kreativitat und Phantasie gleichermaRen zur freien
Entfaltung gebracht werden. Unsere Arbeit beriicksichtigt sowohl die Komplexitat des
Individuums als auch dessen soziales Umfeld sowie die jeweiligen und sich stets in
Verdnderung befindenden Zustdande, Wechselwirkungen und gegenseitigen Bedingun-
gen.

Wir mochten unseren Bewohner*innen bei der Bewdltigung ihrer aktuellen Lebenssi-
tuation durch fachliche und professionelle Unterstiitzung die Mdglichkeit zur person-
lichen Weiterentwicklung bieten, den Weg in ein selbstbestimmtes und eigenverant-
wortliches Leben aufzeigen und sie fiir die Zeit ihres Aufenthalts in unserer Einrichtung
auf diesem begleiten. Unser praktisches Handeln Idsst sich [6sungs- und ressourcen-
orientiert verstehen. Es ist von den Grundhaltungen der Toleranz, Achtung und einer
verlasslichen Zuwendung gepragt.

Wir stellen ein Umfeld bereit, in welchem problematisches Verhalten bearbeitet sowie
Alternativen erlernt und gefestigt werden konnen. Hierbei erhalten unsere Bewoh-
ner*innen durch den wohlwollenden und respektvollen Umgang die Gelegenheit zu
korrigierenden Erfahrungen. Unsere Hilfestellung versteht sich als Dienstleistung im
Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe und strebt die Wahrnehmung der jeweils moglichen
Ubernahme von Selbstverantwortung fiir das eigene Leben an. In diesem Prozess brin-
gen die Mitarbeiter*innen der verschiedenen Berufsgruppen ihre Professionalitat und
sich selbst als Mensch ein. Dabei sehen sie auch sich selbst als Mitwachsende und Mit-
lernende.

Konzeptionell zahlen wir auch jene Personen zu unserer Zielgruppe, welche aufgrund
einer richterlichen Anordnung zu einem Aufenthalt in einer beschiitzenden Abteilung
einer psychiatrischen Einrichtung angewiesen wurden.

Wir achten auf soziale, 0kologische und finanzielle Nachhaltigkeit und schonenden
Umgang mit den natiirlichen Ressourcen.
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1 Einleitung

Die Konzeption der Ubergangseinrichtung orientiert sich am Leitbild der Arbeiterwohlfahrt
des Bezirksverbands Unterfranken e. V. mit dem Ziel, unsere Arbeit gegeniiber unseren
Bewohner*innen, deren Angehorigen und Betreuer*innen, Kostentrdgern und Kooperati-
onspartnern transparent darzustellen. Den Mittelpunkt unseres professionellen Handelns
bilden zu jeder Zeit unsere Bewohner*innen, deren individuelle Bediirfnisse, Ressourcen
und Beeintrachtigungen, Ziele und Wiinsche. Diese ganzheitliche Betrachtung, erganzt
und unterstiitzt durch die Mitwirkung aller Beteiligten, ermdglicht uns die Entwicklung
einer individuellen, systemischen Hilfeplanung und Durchfiihrung. Mit der folgenden
Konzeption stellen wir unsere Ubergangseinrichtung fiir psychisch beeintrichtigte Men-
schen vor. Wir ermoglichen einen umfassenden Einblick in unsere Arbeit und deren zu-
grundeliegende Ausrichtung.

2 Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein gesellschaftspolitisch aktiver Verband und begreift sich als
Mitgliederorganisation und Dienstleistungsunternehmen. Ihre, in der Arbeiterbewegung
verankerten, Grundwerte Freiheit, Gerechtigkeit, Toleranz und Solidaritdt verkdrpern die
Geschichte und das sozialethische Fundament der Arbeiterwohlfahrt. Mit ihren gemein-
samen Grundwerten, sozialpolitischen Vorstellungen und ihren unterschiedlichen Zielset-
zungen und Aufgaben bewegt sie sich in einem Spannungsfeld. Sie vereint Mitgliedschaft
und Ehrenamtliche Tatigkeit aus biirgerschaftlicher Verantwortung sowie auch von wirt-
schaftlicher Zielsetzung gepragtes professionelles Handeln. Aus der Mitgliederorganisation
heraus hat sich die AWO zu einem bedeutenden nationalen Dienstleistungsunternehmen
entwickelt. Dadurch ist sie zu einer gesellschaftlich anerkannten Institution des Sozial-
staates geworden. Organisation und Kontrolle werden von den verbandlich legitimierten
Gremien festgelegt und wahrgenommen. Wirtschaftliches Handeln in der AWO orientiert
sich an den Grundwerten des Verbandes. Okonomisches Handeln ist fiir uns eine notwen-
dige aber nicht hinreichende Bedingung. Die AWO arbeitet grundsdtzlich auf Basis be-
triebswirtschaftlicher Uberlegungen, bewertet ihren Erfolg aber nicht allein an Zahlen o-
der Betriebsergebnissen. Wir messen unsere Leistung insbesondere an dem erlebbaren,
Nutzen, den wir fiir die uns anvertrauten Menschen schaffen. Betriebswirtschaftliche Er-
fordernisse und soziale Mitverantwortung fiir die Lebenslage des Einzelnen und fiir das
Gemeinwesen sind fiir uns gleichwertige Ziele. Mit unseren sozialen Dienstleistungen ste-
hen wir im Wettbewerb. Wir verstehen dies als Chance, die Wirtschaftlichkeit und die
Qualitdt unserer Arbeit im Interesse der Menschen, die wir betreuen, standig zu iiberprii-
fen, zu verbessern und weiter zu entwickeln. Wir sind stets ein zuverldssiger und leis-
tungsorientierter Partner.

2.1 Trdger der Einrichtung

Der Trager der Ubergangseinrichtung ist die Arbeiterwohlfahrt, Bezirksverband Unterfran-
ken e.V., KantstralRe &45a, 97074 Wiirzburg. Der Vorstand trdgt mit dem Bezirksvorstands-
vorsitzenden die Verantwortung fiir die Wahrnehmung aller Aufgaben des Verbandes. Fiir
die Fiihrung der laufenden Geschdfte hat der Vorstand den Bezirksgeschdftsflihrer Herrn
Martin Ulses berufen.

2.2 Unternehmensleitbild der Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Unterfranken e.V. und ihre Tochtergesellschaften
haben auf Grund der bundesweit geltenden Leitsatze ihr Unternehmensleitbild wie folgt
erstellt:
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o Wir verstehen die Erbringung unserer Dienstleistungen als stdndigen Prozess der
Entwicklung, Durchfiihrung, Uberpriifung und Verbesserung.

o Wir erbringen unsere Dienstleistungen innerhalb gesellschaftlicher Rahmenbedin-
gungen unter Beriicksichtigung betriebswirtschaftlicher Grundsdtze, um diese so
effizient wie maoglich anbieten zu kdnnen.

o Wir gestalten unsere Dienstleistungen transparent, nachvollziehbar und lassen
unsere Ergebnisse regelmaRig systematisch iiberpriifen.

e Wir fordern das Bewusstsein der Mitarbeiter*innen fiir die Bediirfnisse und Anfor-
derungen unserer Kund*innen.

e Wirermoglichen unseren hauptberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
Supervision, Fort— und Weiterbildung und erdffnen berufliche Perspektiven.

e Wir konzentrieren uns auf unsere Starken und Kompetenzen.

Ehrenamtliche Mitarbeiter*innen sind unverzichtbarer Bestandteil unserer Arbeit. Durch
ein kooperatives Miteinander von ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiter*in-
nen wird unser gemeinwesenorientierter Ansatz sinnvoll erganzt.

2.3 Leitsatze der Arbeiterwohlfahrt

Die Arbeiterwohlfahrt kampft mit ehrenamtlichem Engagement und professionellen
Dienstleistungen fiir eine sozial gerechte Gesellschaft.

1. Wir bestimmen - vor unserem geschichtlichen Hintergrund als Teil der Arbeiterbe-
wegung — unser Handeln durch die Werte des freiheitlich demokratischen Sozia-
lismus: Solidaritdt, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit.

2. Wir sind ein Mitgliederverband, der fiir eine sozial gerechte Gesellschaft kampft
und politisch Einfluss nimmt. Dieses Ziel verfolgen wir mit ehrenamtlichem Enga-
gement und professionellen Dienstleistungen.

3. Wir fordern demokratisches und soziales Denken und Handeln. Wir haben gesell-
schaftliche Visionen.

L. Wir unterstiitzen Menschen, ihr Leben eigenstandig und verantwortlich zu gestal-
ten und fordern alternative Lebenskonzepte.

5. Wir praktizieren Solidaritdt und starken die Verantwortung der Menschen fiir die
Gemeinschaft.

6. Wir bieten soziale Dienstleistungen mit hoher Qualitdt fiir alle an.

7. Wir handeln in sozialer, wirtschaftlicher, 6kologischer und internationaler Verant-
wortung und setzen uns nachhaltig fiir einen sorgsamen Umgang mit vorhande-
nen Ressourcen ein.

8. Wir wahren die Unabhdngigkeit und Eigenstandigkeit unseres Verbandes; wir ge-
wdhrleisten Transparenz und Kontrolle unserer Arbeit.

9. Wir sind fachlich kompetent, innovativ, verldsslich und sichern dies durch unsere
ehrenamtlichen und hauptberuflichen Mitarbeiter*innen.

Diese Leitsatze sind die Kernthesen unseres Leitbildes. Sie kennzeichnen die Ziele, das
Aufgabenverstandnis und die Methoden unserer Arbeit. Die Leitsdtze ermdglichen uns,
liber unsere Tatigkeiten zu diskutieren, sie kritisch zu hinterfragen und daraus im Sinne
eines PDCA-Zyklus (planen, durchfiihren, iiberpriifen, anpassen) notwendige Konsequen-
zen zu ziehen.

3 Ubergangseinrichtung

Die Ubergangseinrichtung ist eine Einrichtung fiir psychisch beeintrichtigte Menschen,
welche nach Abschluss ihrer Akutbehandlung eine intensive Nachbetreuung bendtigen.
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Die Eroffnung der Einrichtung erfolgt im Jahr 2023 und ergdnzt die psychiatrische Versor-
gungslandschaft von Stadt und Landkreis Aschaffenburg sowie der Region Untermain.
Die gesetzlichen Grundlagen sind u. a. im SGB IX (Rehabilitation und Teilhabe von Men-
schen mit Behinderung), im Heimgesetz (HeimG) und im Gesetz zur Regelung der Pflege-
, Betreuungs- und Wohnqualitdt im Alter und bei Behinderung (PfleWoqG) verankert. Die
Belegung freier Wohnpldtze erfolgt in Abstimmung mit dem Bezirk Unterfranken.

3.1 Standort und Infrastruktur

Der Standort liegt in der LindestraBe im Aschaffenburger Stadtteil Schweinheim mit derzeit
ca. 11.000 Einwohnern im siidlichen Teil Aschaffenburgs. Im Norden ist Schweinheim liber
die Schweinheimer StraRe an das Aschaffenburger Stadtzentrum angebunden, im Nord-
osten iiber die Wiirzburger StraBe an das ostliche Stadtgebiet und den Spessart. Die Bus-
linie 4 verbindet Schweinheim von Montag bis Samstag ganztagig sowie Sonntagnach-
mittag mit dem Zentrum. Am siidlichen Ortsrand liegt ein kleines Gewerbegebiet mit mit-
telstandischen Handwerks- und Produktionsbetrieben (Metall- und Holzverarbeitung) so-
wie Dienstleistungsunternehmen.

Aschaffenburg ist eine kreisfreie Stadt im bayerischen Regierungsbezirk Unterfranken und
Teil der Metropolregion Frankfurt/Rhein-Main. Sie ist mit iiber 70.000 Einwohnern die
groRte Stadt der Region Bayerischer Untermain und nach Wiirzburg die zweitgroRte Stadt
im Regierungsbezirk Unterfranken. Aschaffenburg ist eine multikulturell geprdgte Stadt
mit einer sehr guten Infrastruktur. Aschaffenburg verfiigt iiber zahlreiche Kirchen, Kloster,
Moscheen, Theater, Biihnen, Veranstaltungshallen, Kinos, Museen, Bauwerke, Parks,
Sportvereine und Sportanlagen. Aschaffenburg bietet regelmdRig Messen, Feste und ver-
schiedene Veranstaltungen an. Insgesamt gibt es im Stadtgebiet von Aschaffenburg 834
Krankenhausbetten, die sich auf vier Krankenhduser verteilen. Es gibt 133 Fach- und 26
Allgemeinpraxen, sowie 68 Zahndrzt*innen und 38 Apotheken. In mehr als 620 Laden-
geschdften konnen Waren und Dienstleistungen aller Art erstanden werden. Aschaffen-
burg ist durch den Hauptbahnhof (Regional- und Fernverkehr einschlieRlich ICE) an das
Schienennetz angebunden. Es bestehen zahlreiche Nah- sowie Fernverkehrsmoglichkei-
ten. Innerhalb des Stadtgebietes gibt es 15 Buslinien der Stadtwerke Aschaffenburg, die
im 15-, 20-, 30- und 60-Minuten-Takt bedient werden. Der Landkreis Aschaffenburg,
der Landkreis Miltenberg sowie einige hessische Ziele werden durch 17 Buslinien ange-
fahren.

3.2 Rdumliche Ausstattung

Die Rdumlichkeiten der Einrichtung erstrecken sich tiber drei Stockwerke auf zwei Fliigeln
und umfassen eine Nettoraumfldache von 3353,60m?”. Der Zugang in die oberen Stock-
werke ist mittels Treppe oder Personenaufzug maoglich.

Fiinf Wohngruppen verfiigen iiber insgesamt 60 moblierte Einzelzimmer mit eigenem Bad.
In jeder Wohngruppe wird ein rollstuhlgerechtes Bewohner*innenzimmer vorgehalten.
Die fiinf Wohngruppen sind wie folgt aufgeteilt.

Wohngruppe / Name Standort Anzahl der Bewohner*innen
Wohngruppe 1 Flugel 1 - EG 15
Wohngruppe 2 Flugel 2 - EG 15
Wohngruppe 3 Fligel 1 - OG1 10
Wohngruppe 4 Fligel 2 - OG1 10
Wohngruppe 5 Fligel 1 - 0G2 10
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3.2.1 Einzelzimmer

Jedes moblierte Einzelzimmer verfiigt in der Grundausstattung liber ein Bett inkl. Nacht-
tisch, einen Tisch, einen Stuhl, einen Kleiderschrank sowie ein Regal. Eigene Mdbel kon-
nen nach Absprache integriert werden.

Ein Fernsehanschluss fiir den Empfang der iiblichen Rundfunkkanadle istin jedem Zimmern
vorhanden. Der WLAN-Zugang zum Internet wird nach individueller Vereinbarung ermog-
licht.

3.2.2 Wohngruppenraume

Jede Wohngruppe verfiigt iiber einen Wohn- und Essbereich. In den beiden Wohngruppen
im Erdgeschoss erfolgt ein Zugang zum beschiitzten AuRenbereich iiber das Wohnzimmer.
In den oberen Etagen ist jeweils ein Zugang liber das Wohnzimmer zu einem Balkon mit
Fallschutz maglich.

Fir die Zubereitung der Speisen ist in jede Wohngruppe eine Kiiche mit angrenzenden
Lagerrdumen fiir Lebensmittel integriert und in einem Hauswirtschaftsraum stehen meh-
rere Waschmaschinen und Waschetrockner zur Verfligung. Der Hygienemittelbedarf ist in
einem separaten Raum untergebracht.

Fiir die Mitarbeiter*innen wird in jeder Wohngruppe ein Dienstzimmer vorgehalten.

3.2.3 Allgemeinrdaume

Fiir die Bewohner*innen stehen gruppeniibergreifend ein Veranstaltungsraum inkl.
Stuhllager, ein Fitnessraum, mehrere Beratungs- und Therapierdume, Bader sowie Rdume
flir Freizeitbeschaftigung und arbeitsahnliche Angebote zur Verfiigung.

Im Erdgeschoss befinden sich der Hausanschlussraum, ein Rollstuhlabstellplatz sowie drei
Besucher- und Mitarbeiter*innentoiletten, davon eine rollstuhlgerecht. In den restlichen
Geschossen befinden sich je zwei Rollstuhlabstellpldtze sowie drei Besucher - und Mitar-
beiter*innentoiletten.

3.2.4 Betriebsraume

Fiir die Betriebsabldufe sind im ersten Obergeschoss Raume fiir Verwaltung, Leitung sowie
Stellvertretung, Betriebsrat, eine Mitarbeiter*innenkiiche und ein Kopierraum vorgese-
hen.

Im zweiten Obergeschoss befinden sich die Raume fiir das Kofferlager, die Elektro- und
Heizungstechnik, Dienstraum fiir den*die Hausmeister*in, Umkleiderdume fiir das Perso-
nal sowie verschiedene Lagerraume.

3.2.5 Integrationserprobung

Ein baulich getrenntes Angebot zur Integrationserprobung mit insgesamt 30 Pldtzen auf
562,5m? bereitet Bewohner*innen, welche sich in den Wohngruppen entsprechende Fer-
tigkeiten erworben haben, auf den 1. oder 2. Arbeitsmarkt vor. Bewohner*innen, welche
bereits liber entsprechende Ressourcen verfiigen, kdnnen auch unmittelbar in die Integ-
rationserprobung aufgenommen werden. In der Integrationserprobung werden die (er-
worbenen) Fertigkeiten und Fahigkeiten in einem fordernden und fordernden Umfeld
stabilisiert und weiterentwickelt.
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3.3 Personal

3.3.1 Einrichtungsleitung

Die Aufgaben der Leitung umfassen die Verwaltung und Organisation der Einrichtung so-
wie die Sicherung der Einhaltung der Qualitatspolitik des Unternehmens in enger Zusam-
menarbeit mit der Geschaftsfiihrung, Bereichsleitung und Verwaltung des AWO Bezirks-
verbands Unterfranken e.V. Weiter obliegt ihr explizit die Verantwortung fiir das Bele-
gungsmanagement, die Offentlichkeitsarbeit, Zusammenarbeit mit psychiatrischen Kon-
siliardrzt*innen und Kliniken, der Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen -
Qualitatsentwicklung und Aufsicht (FQA Aschaffenburg) sowie mit allen relevanten Behor-
den, Amtern und Kooperationspartnern. Die {ibergreifende sozialpddagogische Beratung
aller Abteilungen der Einrichtung obliegt ebenfalls dem Verantwortungsbereich der Lei-
tung.

3.4 Mitarbeiter*innen

Das Mitarbeiter*innenteam der Einrichtung setzt sich aus Fachkraften nach §16 AV Pfle-

WoqG zusammen. Exemplarisch seien folgende Berufsgruppen genannt:
e Psycholog*innen

(Sozial-)Padagog*innen

Ergotherapeut*innen

Heilerziehungspfleger*innen

Gesundheitspfleger*innen

Erzieher*innen

Koch*innen

Hauswirtschafter*innen

Verwaltungsfachkrdfte

Reinigungskrafte

3.5 Schulungs- und FortbildungsmaRnahmen

Die Komplexitdt der Erkrankungen unserer Bewohner*innen erfordert eine hohe fachliche
Qualifikation. Daher legen wir groBen Wert auf interne und externe Schulungen sowie die
kontinuierliche Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter*innen. Die Erstellung eines Fort-
und Weiterbildungsplans erfolgt jdhrlich und orientiert sich an gesetzlichen Anforderun-
gen und den Bediirfnissen der Mitarbeiter*innen. So erhalten diese die Mdglichkeit, ihr
fachliches Wissen kontinuierlich und nach den neuesten wissenschaftlichen Erkenntnis-
sen aufzufrischen bzw. zu erweitern. Fort- und Weiterbildungen sind ein wichtiger Stiitz-
pfeiler unserer Kompetenzerweiterung. Die Wirksamkeit der durchgefiihrten Schulungs-
und WeiterbildungsmalRnahmen wird im Rahmen des Qualitditsmanagements kontinuier-
lich liberpriift und sichert so den nachhaltigen Einsatz von finanziellen und personellen
Ressourcen.

3.6 Hauswirtschaft

Der Bereich Hauswirtschaft unterteilt sich in Speiseversorgung, Wdscheversorgung, Haus-
reinigung, Haus- und Milieugestaltung, Haustechnik und Abfallmanagement.

3.6.1 Speiseversorgung

Die Speiseversorgung der Ubergangseinrichtung ist bewusst lebens- und alltagsnahe aus-
gerichtet. Die Beschaffung, Lagerung und Zubereitung der Speisen gemeinsam mit den
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Bewohner*innen soll sowohl den Wohncharakter der Einrichtung férdern als auch unsere
Bewohner*innen auf autonome Wohnformen mit Selbstversorgungsverantwortung vor-
bereiten. Die Mitarbeiter*innen des Betreuungsdienstes nehmen gemeinsam mit den Be-
wohner*innen die Hauptmahlzeiten ein. Die Speiseplangestaltung erfolgt unter Einbezug
der Bewohner*innen. Durch die Beteiligung kann den Wiinschen von Bewohner*innen
aus anderen Kulturkreisen oder aufgrund individueller, religioser oder ethischer Gege-
benheiten entsprochen werden. Allergien und Lebensmittelunvertraglichkeiten werden
bei der Planung und Zubereitung der Speisen beriicksichtigt, ebenso krankheitsbedingte
Besonderheiten.

Die Einrichtung verfiigt liber je eine Kiiche je Wohngruppe. Die Speisenzubereitung erfolgt
unter der Woche durch hauswirtschaftliche Mitarbeiter*innen und unter der Mithilfe von
Bewohnern*innen im Rahmen der therapeutischen Angebote. Am Wochenende kochen
alle Bewohner*innen der Wohngruppen im Wechsel. Bei Bedarf erfolgt die Speisenzube-
reitung mit Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen. Die Speiseversorgung der intensiv be-
treuten Wohngruppen am Wochenende wird durch den Betreuungsdienst unter Einbezug
der Bewohner*innen gewahrleistet.

3.6.2 Wascheversorgung

Die Reinigung der Privatwdsche wird von den Bewohner*innen selbst bzw. mit Unterstiit-
zung des Betreuungs- und Reinigungspersonals durchgefiihrt. Hierfiir stehen in jedem
Wohnbereich mehrere Wasch- und Trockengerdte zur Verfligung.

3.6.3 Hausreinigung

Die Reinigung der Bewohner*innenzimmer und der Gemeinschaftsraume erfolgt regelma-
Big unter Anleitung und in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiter*innen des Betreuungs-
dienstes, der Hauswirtschaft und der Reinigung. Es wird Wert daraufgelegt, dass sich die
Bewohner*innen fiir die Sauberkeit und Ordnung der Zimmer und der Gemeinschafts-
raume verantwortlich fiihlen. Uber den Zustand des Zimmers und den Grad der Mithilfe
werden Aufzeichnungen gefiihrt, welche Fort- und Riickschritte erfassen. Die Verhaltens-
veranderungen werden gemeinsam mit den Bewohner*innen reflektiert und ausgewer-
tet.

3.6.4 Haus- und Milieugestaltung

Wir legen Wert auf eine ansprechende Haus- und Milieugestaltung. Hierbei werden die
gemeinschaftlichen und offentlichen Bereiche der Einrichtung gemeinsam mit den Be-
wohner*innen gestaltet und dekoriert.

3.6.5 Haustechnik und Abfallmanagement

Das Haustechnikpersonal ist fiir die Instandhaltung und Instandsetzung des hauseigenen
Mobiliars sowie der Gerdte verantwortlich. Die Uberpriifung von ortsverdnderlichen tech-
nischen Geraten erfolgt mindestens einmal jahrlich sowie bei (Neu-)Bezug eines Zimmers.
Hierunter fallen auch selbst eingebrachte Elektrogerdate, welche eine externe Stromver-
sorgung bendtigen. Die entstehenden Priifkosten trdgt die Einrichtung fiir sechs Gerdte.
Fiir die Instandhaltung und Instandsetzung von privatem Mobiliar und Gegenstdanden
iibernimmt die Ubergangseinrichtung keine Haftung.

Alle Mitarbeiter- und Bewohner*innen sind dazu angehalten, Abfdlle zu trennen bzw.
nach Maéglichkeit zu vermeiden. Wir legen groBen Wert auf Nachhaltigkeit und den scho-
nenden Umgang mit natiirlichen Ressourcen. Die Entsorgung erfolgt durch die regionalen
Abfallentsorgungsbetriebe.
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3.7 Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung

Dem Leitsatz der Selbstverpflichtung der Arbeiterwohlfahrt folgend, streben wir in der
Einrichtung danach, in sozialer, wirtschaftlicher 6kologischer und internationaler Verant-
wortung zu handeln und dies in unserem Alltag als kontinuierlichen Verbesserungsprozess
umzusetzen. Die Planung und Steuerung hierfiir liegt in der Verantwortung der Einrich-
tungsleitung.

Der Nachhaltigkeitsgedanke spiegelt sich u. a. in folgenden Prozessen und Abldufen der
Einrichtung wider:

e Wir zeigen durch Angebote zur Gesunderhaltung und Gesundheitsforderung sowie
zur Stressbewadltigung soziale Verantwortung gegeniiber unseren Mitarbeiter*in-
nen. Wir ermdglichen ihnen, Beruf und Familie miteinander zu vereinbaren, so-
fern dies mit unserer Verpflichtung zur Erfiillung unseres Betreuungsauftrages in
Einklang steht.

e Neben unserem Abfallmanagement, welches die Abfalltrennung und Wertstoffge-
winnung (Glas, Metall, Papier, Kunststoffe) beinhaltet, achten wir auf den ener-
giesparenden Umgang mit Strom und Gas, die Reduzierung des Wasserverbrauchs
und die Reduzierung nicht verwerteter Lebensmittel und Produktionsmittel in den
Versorgungs- und Beschdftigungsbereichen. Die Vermittlung eines nachhaltigen
und schonenden Umgangs mit unseren natiirlichen Ressourcen sehen wir als
wichtigen Bestandteil unseres Betreuungsauftrags.

e Die Entwicklung von Zielen und Mallnahmen zur Nachhaltigkeit sind fester Be-
standteil der jahrlich festgesetzten Qualitatsziele.

3.8 Kooperationspartner*innen

Wir arbeiten im Sinne eines systemischen Ansatzes mit einer Vielzahl an Kooperations-
partner*innen zusammen. Dabei handelt es sich vor allem um Angehdarige, Betreuer*in-
nen und Behdrden. Eine Auftragsklarung und Offenlegung bzw. Moderation unterschied-
licher Erwartungen und das Treffen von Absprachen iiber Ziele und MaBnahmen, soweit
sie in die Verantwortlichkeiten der Beteiligten fallen, gehdren zu unserem Aufgabenbe-
reich. Dariiber hinaus ist die Zusammenarbeit mit den Vertreter*innen der Institutionen
der regionalen psychiatrischen Versorgungslandschaft, der Kostentrdger und der Auf-
sichts- und Entscheidungsbehdrden unerldsslich fiir die erfolgreiche Erflillung unseres
Betreuungsauftrags. Zu unseren Kooperationspartner*innen zdhlen u. a.:

Sozialverwaltung des Bezirks Unterfranken

Fiir den Leistungserhalt bedarf es der intensiven Zusammenarbeit und Absprache mit der
Psychiatriekoordinatorin und den Sachbearbeiter*innen des Leistungstragers.

Bezirkskrankenhduser und Psychiatrien

Die Aufnahme unserer Bewohner*innen erfolgt in der Regel aus den im Einzugsbereich an-
sdssigen Bezirkskrankenh&usern (BKH) und Psychiatrien. Besteht die Notwendigkeit einer
stationdren Akutbehandlung, findet diese in der Regel im BKH Lohr statt. Mit den Arzt*innen
und Betreuer*innen dieser Einrichtungen stehen wir in regelmdRigem, intensivem Erfah-
rungsaustausch.

Psychiatrische Institutsambulanzen

Die psychiatrische Versorgung unserer Bewohner*innen erfolgt durch die Psychiatrischen In-
stitutsambulanzen im Rahmen von regelmadfRigen Visiten in der Einrichtung. Eine enge Ko-
operation und Zusammenarbeit ist eine Grundvoraussetzung fiir einen erfolgreichen Mal3-
nahmenverlauf in der Ubergangseinrichtung.

Stadt und Landkreis Aschaffenburg (FQA, Betreuungsstelle, Gesundheitsamt)
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Die Stadt Aschaffenburg als Aufsichtsbehdrde ist durch ihre Beratung und Priifung ein wich-
tiger Partner unserer Arbeit. Der Austausch und die Zusammenarbeit mit Vertreter*innen
weiterer relevanter Behorden sichern einen reibungslosen Ablauf von Behdrdenangelegen-
heiten.

Amtsgericht Aschaffenburg

Die Vormundschaftsrichter*innen des zustandigen Amtsgerichts sind bei der Bestellung von
gesetzlichen Betreuer*innen, der Uberpriifung der Notwendigkeit einer Betreuung, der Er-
teilung von freiheitsentziehenden MaRnahmen und deren Uberpriifung, sowie bei Klinikein-
weisungen bei fehlender Mitwirkungsbereitschaft unerldsslich.

Polizeidienststelle Aschaffenburg

Bei der Suche und Fahndung von Bewohner*innen, welche sich krankheitsbedingt ohne Ab-
sprache aus der Einrichtung entfernt haben und bei aggressiven Ubergriffen und Zwangs-
einweisungen in eine Klinik bei fehlender Mitwirkungsbereitschaft sind wir auf die Unter-
stiitzung der ortlichen Polizei angewiesen.

Angehorigel Gesetzliche Betreuer*innen/ relevante Bezugspersonen

Angehorige, gesetzliche Betreuer*innen und alle weiteren relevanten Bezugspersonen sind
fiir die Einrichtung und die Bewohner*innen wichtige Begleitpersonen im Prozess. Als Au-
Renstehende kdnnen sie die Entwicklung aus der Distanz beobachten und begleiten und in
Folge ihrer teils langjdhrigen Kenntnis unserer Bewohner*innen wertvolle Hinweise und An-
regungen einbringen.

Sozialpsychiatrische Dienste/ Tagesstdtten/ Betreutes Wohnen/ WfbM

Die Sozialpsychiatrischen Dienste, Tagesstatten, Zuverdienst- und Inklusionsbetriebe, Be-
treutes Wohnen und Werkstatten fiir behinderte Menschen (WfbM) sind unsere Kooperati-
onspartner*innen bei der Vorbereitung von Vermittlungen in eine geeignete Folgemal3-
nahme.

Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft der Region, iiberregionale Fachgremien

An den Sitzungen und Arbeitskreisen der PSAG hehmen wir regelmdRig teil. In den Fachaus-
schiissen des Landesverbandes sind wir liber die*den Psychiatriebeauftragte*n des AWO Be-
zirksverbandes Unterfranken e.V. vertreten.

Langzeitwohnheime

Gelegentlich nehmen wir Bewohner*innen aus Langzeitwohnheimen auf, sofern die Aussicht
auf eine langfristige Stabilisierung und Verselbstandigung besteht. Ebenso kann eine Ent-
lassung in eine stationdre Langzeiteinrichtung erfolgen, wenn dies krankheitsbedingt indi-
ziert ist.

Allgemeinkrankenhauser der Region, Alilgemeinmediziner*innen und Facharzt*innen,
Ambulante Leistungserbringer (bspw. ASD)

Um die bestmdgliche medizinische Versorgung gewdhrleisten zu kdnnen, kooperieren wir
eng mit den regionalen Arzt*innen, Allgemeinkrankenhdusern und Pflegediensten zusam-
men.

Wirtschaftsbetriebe und Unternehmen

Die Gewadhrleistung eines abwechslungsreichen Beschdftigungsangebotes erfordert eine
kontinuierliche Kontaktpflege und enge Zusammenarbeit mit unseren externen Zulieferern
und Auftraggeber*innen sowie die Akquirierung neuer potentieller Kooperationspartner*in-
nen.

Fachhochschulen

Wir bieten Student*innen der Fachhochschule die Moglichkeit, im Rahmen von Praktika Ein-
blick in ein komplexes Arbeitsfeld zu gewinnen und die Umsetzung von theoretischem Wis-
sen - unter Anleitung - in der praktischen Arbeit zu erproben.
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3.9 Ehrenamtliche Helfer*innen

Wir sehen das Engagement ehrenamtlicher Helfer*innen als wichtigen Bestandteil der In-
tegration unserer Bewohner*innen in die Gesellschaft an. Durch ihren Einsatz entlasten
sie die hauptberuflichen Mitarbeiter*innen und bereichern unsere Einrichtung durch ihr
Engagement, ihre Persdnlichkeit sowie durch neue Ideen und Blickwinkel.

Die Einrichtung verfiigt (iber eine*n Ehrenamtsbeauftragte*n, der als Ansprechpartner*in
und Verantwortliche*r wahrend des Zeitraums der ehrenamtlichen Tatigkeit zur Verfligung
steht. Die ehrenamtlichen Helfer*innen werden durch ein mehrtdgiges Praktikum in den
Wohngruppen und bei Bedarf in den Beschdftigungsbereichen eingearbeitet. In dieser
Phase erhalten sie die Gelegenheit, ihre Eignung fiir den Umgang und die Arbeit mit einer
sehr komplexen Klientel zu erproben. Das letztendliche Einsatzfeld (Art, Zeit und Umfang)
wird im Anschluss gemeinsam erarbeitet und festgeschrieben. Die Teilnahme an Teamsit-
zungen, Schulungen und Fortbildungen ist moglich.

3.10 Ausbildung

Wir bieten Praktikant*innen der Sozialpadagogik, Ergotherapie und anderen sozialen und
therapeutischen Berufen die Moglichkeit, praktische Erfahrungen in einem spannenden
und vielseitigen Arbeitsfeld zu sammeln. Das Praktikum beinhaltet u. a. den Einblick in
den Arbeitsalltag mit unseren Bewohner*innen, die Teilnahme an Teambesprechungen,
regelmaRige Anleitungsgesprdche zur Reflexion und die Méglichkeit, individuelle Projekte
zu initiieren und zu betreuen.

L Betreuung, Unterstiitzung und Hilfeplanung

4.1 Ubergeordnete Grundsatze

Im Vordergrund unseres Betreuungsauftrages steht die Hilfe zur Selbsthilfe, die individuell
auf die jeweiligen Bediirfnisse, Fahigkeiten und Ziele unserer Bewohner*innen abge-
stimmt ist.

Wir verstehen uns als Clearingstelle, um den mittel- und langfristigen Hilfebedarf der*s
Betroffenen ermitteln und gemeinsam entsprechende Ziele und MaBnahmen entwickeln
zu konnen.

Die angestrebte Vermittlung nach dem Aufenthalt in der Ubergangseinrichtung in eine
weniger intensiv betreute Wohnform setzt eine Entwicklung in Richtung Selbstandigkeit
und Eigenverantwortung voraus.

Ist abzusehen, dass ein*e Bewohner*in trotz aller geplanten und durchgefiihrten Mal3-
nahmen nicht in der Lage sein wird, ein eigenstandiges Leben auRerhalb einer stationd-
ren Wohnform fiihren zu kénnen, wird eine Uberleitung in eine geeignete Folgeeinrich-
tung angestrebt.

Dies setzt voraus, dass geeignete Platze zum Zeitpunkt einer moglichen Weitervermittiung
vorhanden sind.

Das Ziel unserer Arbeit ist die Befahigung unserer Bewohner*innen zu einer moglichst
selbstbestimmten Lebensfiihrung, der sozialen Rehabilitation und der Riickfiihrung in die
Gesellschaft.

Dabei soll die Notwendigkeit zukiinftiger stationdrer Aufenthalte in psychiatrischen Klini-
ken reduziert und im besten Fall nicht mehr erforderlich sein.

Um dies zu erreichen, bieten wir unseren Bewohner*innen die Moglichkeit des Erlebens
korrigierender Erfahrungen in einem wertschdtzenden, wohlwollenden und beschiitzten
Umfeld.
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Im weiteren Verlauf unterstiitzen wir unsere Bewohner*innen in der individuellen Aus-
gestaltung eines inklusiven Sozialraums. Dieser setzt sich aus Ortlichkeiten, sozialen Grup-
pen und Netzwerken zusammen.

Der Ubergang von einer passiven in eine aktive Haltung ermdglicht eine Riickkehr in den
eigenen Sozialraum bzw. das Leben in einer eigenen Wohnung mit oder ohne ambulante
Betreuung.

Wir arbeiten systemisch und ressourcenorientiert an folgenden maoglichen Aspekten der
Beeintrachtigung:

Forderung von Verstdndnis, Akzeptanz und Umgang mit der eigenen Erkrankung

Entwicklung von Bewaltigungs- und Problemldsungsstrategien

Entwicklung alternativer Verhaltensweisen

(Aus-)Bildung einer stabilen Persdnlichkeit

Nachreifung ermdglichen, insbesondere bei Betroffenen mit sehr friihen Aufent-

halten in psychiatrischen Einrichtungen und Kliniken

Erlernen und Training lebenspraktischer Fahigkeiten

e Erlernen von Fahigkeiten zur Stressvermeidung und dem Aufbau eines sozialen
(Unterstiitzer-)Netzwerkes

o Aufbau einer festen Tagesstruktur und Ausbau der psychischen und physischen

Belastbarkeit

Die Dauer des Aufenthalts richtet sich nach der individuellen Entwicklung der*s jeweiligen
Bewohners*in, ist jedoch aufgrund der konzeptionellen Ausrichtung der Einrichtung auf
maximal 5 Jahre beschrankt.

4.1.1 Zielgruppe

Die Ubergangseinrichtung nimmt volljihrige Menschen (18-62 Jahre) auf, welche auf-
grund psychischer Erkrankung(en) und Beeintrdchtigung(en) sowie erheblichen Ein-
schrankungen im Bereich sozialer Kompetenzen und der Wahrnehmung der Eigenverant-
wortung noch nicht zu einer selbstbestimmten, eigenstandigen und unabhdngigen Le-
bensfuihrung in der Lage sind. Aus diesen Griinden sind sie vorriibergehend auf beglei-
tende, intensive und medizinische Unterstiitzung angewiesen. Der genannte Personen-
kreis ist aus krankheitsbedingten Griinden in der Regel noch nicht in andere komplemen-
tdre Einrichtungen vermittelbar.

GemadR ICD10 handelt es sich um folgende Diagnosegruppen.

F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen

F3 Affektive Storungen

F4 Neurotische Belastungs- und somatoforme Storungen

F5 Verhaltensauffalligkeiten mit kdrperlichen Storungen und Faktoren

F6 Personlichkeits- und Verhaltensstorungen

L4.1.2 Ausschlusskriterien

Nicht aufgenommen werden folgende Personengruppen

e Menschen mit dauerhaften und/ oder hdufig auftretenden unkontrollierten ag-
gressiven Verhaltensweisen (Fremdaggressionen/ Selbstschadigungen)

e Menschen mit geistiger Behinderung
Menschen mit dauerhaftem somatischen Pflegebedarf, der iiber den aktivierenden
Pflegebedarf der Pflegegrade 1 und 2 hinausgeht

e Menschen mit primdren Suchterkrankungen und aktuellem Substanzmittelge-
brauch

e Sexualstraftdter*innen
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Menschen mit andauernder Suizidgefahr

Menschen mit andauerndem Alkoholmissbrauch

Menschen mit eingeschranktem oder fehlendem Seh- und Horvermdgen
Menschen mit dauerhafter Verweigerung oder Unvermogen des*r Bewohner*in an
seiner*ihrer Entwicklung in der Einrichtung mitzuwirken

Im Einzelfall kann in Absprache mit gesetzlichen Betreuer*innen, Arzt*innen und der FQA
eine Sondervereinbarung zur Aufnahme getroffen werden.

4.1.3 Individuelle Unterstiitzung und Hilfeplanung

Das Betreuungskonzept der Ubergangseinrichtung orientiert sich am systemischen Ansatz,
dessen Fokus auf dem sozialen Kontext psychischer Storungen, insbesondere auf Interak-
tionen zwischen den Mitgliedern der Familie oder anderen Bezugssystemen, liegt.

Unser Ansatz hat zum Ziel, die Fahigkeit zur Reflexion und Selbstregulation in Bezug
auf komplexe seelische, soziale sowie gesellschaftliche Anforderungen zu fordern und
zu verankern.

Die Entwicklung und Fortschreibung der individuellen Hilfeplanung erfolgt gemeinsam
mit den Bewohner*innen, in den Team- und Fallbesprechungen und unter Beriicksichti-
gung der fachdrztlichen Verordnungen durch die*den behandelnde*n Psychiater*in. In
der Einzelarbeit mit den Bewohner*innen konnen individuelle Probleme, Anliegen und
Ziele besprochen und bearbeitet werden. Die Haufigkeit der Einzelgesprache und die ein-
gesetzten Methoden richten sich nach dem jeweiligen Hilfebedarf. Die verschiedenen An-
sdtze werden aufeinander abgestimmt eingesetzt und erganzen sich gegenseitig.

Die kontinuierliche Uberpriifung der individuellen Ziele und die Validierung der einge-
setzten MaBnahmen sind sowohl durch Steuerungsinstrumente des Qualitdtsmanage-
ments als auch durch die regelmdRige Erstellung und Besprechung von Entwicklungsbe-
richten im Rahmen des Bayerischen Gesamtplanverfahrens gewdhrleistet. Ein Mentor*in-
nensystem auf den Wohngruppen stellt sicher, dass die Mitarbeiter*innen zielgerichtet
und bedarfsorientiert mit den einzelnen Bewohner*innen arbeiten.

Die Mitwirkung der Bewohner*innen an individuellen Hilfeplanungen stellt einen wich-
tigen, wenn nicht sogar entscheidenden Faktor in Bezug auf die Entwicklung der Bewoh-
ner*innen und somit den langfristigen Erfolg der MaBnahme in der Einrichtung dar. Durch
regelmdRige Einzel- und Reflexionsgesprache in Bezug auf das Denken, Fiihlen und Han-
deln, und die Besprechung der jdhrlich erstellten Entwicklungsberichte fiir den Sozialhil-
fetrdger ist die Mitwirkung der Bewohner*innen im Entwicklungsprozess gefordert und
gewadhrleistet.

4.2 Wohngruppen

Die Einrichtung ist in flinf Wohnbereiche aufgeteilt, die jeweils von einem multiprofessi-
onellen Team betreut werden. Unterschiedliche Betreuungsschliissel ermoglichen eine
differenzierte, an individuellen Bedarfen ausgerichtete Betreuungsintensitat.

Betreuungsstufe | Bedarfsbeschreibung

Die Bewohner*innen haben einen erhdhten Schutzbedarf, ggf. im Rahmen ei-
ner gerichtlich angeordneten Unterbringung bei Selbst- und/ oder Fremdge-
Stufe 3 fahrdung. Letztere ist keine Voraussetzung fiir eine Aufnahme in diese Grup-
pen. Im Mittelpunkt steht der Bedarf an einer intensiven Betreuung und Be-
gleitung.

Seite 17




Konzeption Ubergangseinrichtung Aschaffenburg

Bewohner*innen mit geringem Schutzbedarf, bspw. nach einer Stabilisierung
oder Weiterentwicklung aus den intensivbetreuten Gruppen 1 und 2, erpro-
ben sich in einem weniger betreuten Umfeld. Bewohner*innen mit von vor-

Stufe 2 neherein absehbar geringerem Unterstiitzungsbedarf konnen auch direkt in
dieser Gruppe aufgenommen werden. Ein Wechsel in die intensivbetreuten
Gruppen ist bei entsprechender Indikation ebenfalls moglich.
Die Bewohner*innen besitzen die Fahigkeit und Bereitschaft, selbstverant-
Stufe 1 wortliches und selbstbestimmtes Leben unter Reflektion und Anleitung zu er-

proben und umzusetzen. Dabei sind die Bewohner*innen vorrangig auRen-
orientiert.

L.2.1 Beziehungsgestaltung

Die Wohngruppen ermdglichen berechenbare und verldssliche soziale Beziehungen und
orientierungsschaffende Strukturen. Die Wohngruppen wurden unter Beriicksichtigung
von Nischen konzipiert und schaffen so eine Balance zwischen Gesellschaftsbereichen und
Riickzugsmaglichkeiten. Das Leben in der Wohngruppe ist die Basis fiir Stabilisierung, Ver-
dnderung und Weiterentwicklung. Sie bietet in einem sicheren und berechenbaren Um-
feld Schutz und Hilfe bei der Bewadltigung der Erkrankung und den personlichen Proble-
men. Das soziale Lernen und die Entwicklung personlicher Ressourcen werden durch kor-
rigierende Erfahrungen, Lernen am Modell und einer individuellen Forderung ermdglicht.

Zentraler Aspekt ist hierbei die Beziehungsgestaltung zu unseren Bewohner*innen. Hier-
bei gilt es, den Bediirfnissen nach Ruhe und Riickzug sowie nach Kontakt und Beziehung
ausgewogen und angemessen zu entsprechen. In der Vergangenheit erlebte Beziehungs-
abbriiche, meist als Reaktion auf abweichendes und problematisches Verhalten, bilden
haufig traumatische Einschnitte im Leben der Betroffenen. Daher steht der Aufbau eines
Vertrauensverhdltnisses gerade zu Beginn der MaBRnahme im Fokus der begleitenden und
padagogischen Arbeit. Erfahrungsgemadlf ist bereits kurz nach MaBnahmenbeginn ein An-
stieg der krankheitsbedingten Symptome zu verzeichnen, was eine erste Destabilisierung
und die damit einhergehende Chance auf Neuordnung innerer Strukturen darstellt. In
dieser kritischen Phase kdnnen bereits grundlegende Weichenstellungen iiber den wei-
teren MaBnahmenverlauf erfolgen. Fiihlen sich die Bewohner*innen weiterhin angenom-
men, unterstiitzt und getragen, ist dies die erste Bestatigung einer verldsslichen Kli-
ent*innen-Mitarbeiter*innen-Beziehung und bildet einen soliden Grundstein fiir die
weitere Arbeit mit den Bewohner*innen. Eine Einweisung in eine psychiatrische Klinik
wird daher nur dann als Intervention eingesetzt, wenn die erforderliche Krisenbetreuung
und -begleitung und die medizinische Versorgung die Mdglichkeiten der Einrichtung
libersteigen und/ oder die Sicherheit der dekompensierenden Bewohner*innen bzw. jene
der Mitbewohner*innen und Mitarbeiter*innen nicht mehr gewdhrleistet werden kann.

4.2.2 Aufgaben des tdglichen Lebens

Im Rahmen ihrer personlichen Interessen und Fahigkeiten wird es den Bewohner*innen
ermoglicht, einen an gesellschaftliche Bedingungen orientierten Tages- und Nachtrhyth-
mus einzuiiben. Die Bewohner*innen werden dabei unterstiitzt, den durch die Krankheit
und den vorangegangenen Klinikaufenthalten bedingten Riickzug aus der Offentlichkeit
zu iiberwinden. Ein wichtiger Teil des vorgegebenen, strukturierten Tagesablaufes besteht
im Einliben lebenspraktischer Fdhigkeiten wie bspw. Einkaufen, Kochen, Sauberhalten
des Wohnbereichs, Korperwahrnehmung und -pflege, kontinuierliche Wahrnehmung der
Angebote der Ergotherapie, regelmdRige Teilnahme an den Mahlzeiten sowie Herstellen
und Aufrechterhalten sozialer Beziehungen. Dabei variieren die Anforderungen entspre-
chend der aktuellen Moglichkeiten der Bewohner*innen. Die Ressourcenorientierung ist
hierbei eine wesentliche Grundhaltung unserer tdglichen Arbeit. Die Bewohner*innen ler-
nen ihr Leben eigenstdndig und verantwortlich zu gestalten. Dabei fordern wir sie und
unterstiitzen bei der Entwicklung neuer und funktionaler Lebenskonzepte.
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4.2.3 Schutz

Freiheitseinschrdankende MaBRnahmen im intensiv betreuten Wohnbereich werden so ge-
ring wie moglich gehalten. Sie dienen ausschlieBlich dem Schutz der Bewohner*innen
und deren Umgebung. Bei entsprechender psychischer Stabilisierung und einer positiven
Entwicklung der Selbststeuerungsfahigkeit und sozialer Kompetenz, ermoglichen wir den
betreffenden Bewohner*innen schrittweise am Leben auBerhalb der Einrichtung teilzu-
nehmen.

Fixierende MaBnahmen zur Einschrinkung der Bewegungsfahigkeit (bspw. Bett- oder
Stuhlfixierung) und die Verabreichung von Zwangsmedikation werden in der Einrich-
tung nicht durchgefiihrt.

Aufgrund der begrenzten Anzahl der Wohnpldtze im offenen Wohnbereich kann eine Auf-
nahme in der intensiv betreuten Wohngruppe ermaglicht werden, auch wenn keine rich-
terliche Unterbringung angeordnet wurde. In diesen Fdllen erkldrt sich die*der Bewoh-
ner*in mittels einer Freiwilligkeitserklarung fiir den Aufenthalt in einer intensiv betreuten
Wohngruppe bereit. Diese kann seitens der*s Bewohners*in jederzeit widerrufen werden.
Bei einem Widerruf erfolgt die Unterbringung in Absprache mit den Bewohner*innen und
nach den vorhandenen rdumlichen Moglichkeiten der Einrichtung.

4.2.4 Hausordnung

Die Hausordnung der Einrichtung regelt das Zusammenleben der Bewohner*innen und
wird vor Einzug ausgehandigt. Ihre Beachtung und Einhaltung gehoren zu den vertragli-
chen Pflichten der Bewohner*innen. Die Hausordnung dient insbesondere dazu, gegen-
seitige Storungen zu vermeiden und die Sicherheit des Hauses zu gewadhrleisten. Wieder-
holte VerstolRe gegen die Hausordnung kdnnen zur Kiindigung des Heimplatzes fiihren.

4.3 Inklusion

Die Inklusion unserer Bewohner*innen in die Gesellschaft gehort zu den zentralen Zielen
und Aufgaben unserer Einrichtung. Daher ist es wichtig, dass die Bevolkerung von den
Problemen von Menschen mit psychischen Erkrankungen Kenntnis erlangt, die bestehen-
den Vorurteile abgebaut und Kontakte ermoglicht und geférdert werden kénnen. Wir sind
deshalb zusammen mit den Bewohner*innen bemiiht, alle Mdglichkeiten des Kontaktes,
der Information, der Begegnung und des Dialogs zu nutzen. Wir veranstalten jahrlich ein
Sommerfest, zu dem unsere Bewohner*innen ihre Angehdrigen, Freund*innen, Be-
treuer*innen und Interessierte einladen. Fiihrungen in der Einrichtung und die Vermitt-
lung unserer konzeptionellen Haltung und Alltagsbegleitung geben Einblick in die Lebens-
umstdnde und die angebotenen Moglichkeiten. Die Umsetzung tagesstrukturierender
MaRnahmen in Form von externen Praktika bei gewerblichen Kooperationspartner*innen
ist nur eine der MaBnahmen, die eine Inklusion psychisch beeintrachtigter Menschen in
die Gesellschaft zum Ziel haben.

4.4 Interkulturelle Offnung

Das Leistungsangebot der Einrichtung richtet sich, im Rahmen unserer Aufnahme- und
Ausschlusskriterien, an alle Menschen mit psychischer Beeintrdchtigung, unabhdngig ih-
res kulturellen und religiosen Hintergrundes. Weiter verstehen wir unter interkultureller
Offnung die Einbindung, Férderung und Weiterentwicklung aller Mitarbeiter*innen. In der
Betreuungsarbeit versuchen wir nach Moglichkeit, die kulturellen und religiosen Bediirf-
nisse unserer Bewohner*innen zu beriicksichtigen. Fiir Barrieren, die diesem Prozess ent-
gegenwirken, werden gemeinsam mit den Bewohner*innen Losungswege erarbeitet.
Konkrete Angebote in diesem Bereich kdnnen sein:
e Moglichkeit der Zubereitung von landestypischen Speisen
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Riicksichtnahme bei religios bedingten Erndhrungsgewohnheiten

Ermoglichen der Teilnahme an religiosen und weltlichen Festen und Ritualen
Vermittlung von Sprachforderungsprogrammen

Aufklarung liber kulturelle und religiose Besonderheiten bei Mitbewohner*innen
und Mitarbeiter*innen

e Gesprdchs- und Aktivitatsangebote zur Forderung von gegenseitigem Verstandnis
und Toleranz

Unsere Bewohner*innen erhalten u. a. durch die Wahl einer Bewohner*innenvertretung
die Moglichkeit, bei Entscheidungen bzgl. der Speiseversorgung, der Freizeitgestaltung,
der qualitativen Aspekte der Betreuung sowie der Ausgestaltung der Wohn- und Gemein-
schaftsraume mitzuwirken. Darliber hinaus stehen die Einrichtungsleitung und die Mit-
arbeiter*innen fiir alle Bewohner*innen als Ansprechpartner*innen fiir Kritik, Wiinsche
und Anregungen zur Verfiigung. Einmal wochentlich findet eine Hausversammlung mit
festen Tagesordnungspunkten und der Gelegenheit zum Austausch statt.

4.5 Medizinische Versorgung

Die psychiatrische Behandlung erfolgt durch die Institutsambulanz des BKH Lohr oder
Aschaffenburg, die somatische Versorgung durch ortsansdssige Haus- und Fachdrzt*innen.
Aufgrund der teils erheblichen somatischen Probleme unserer Bewohner*innen binden
Besuche bei vorgenannten Berufsgruppen einen betrdachtlichen Teil der Personalressour-
cen. Facharzt*innen fiir Psychiatrie halten regelmadBig Sprechstunden in der Einrichtung
ab. Eine kontinuierliche, zeitnahe und individuelle psychiatrische Behandlung ist eine
der Grundlagen und Voraussetzung fiir eine zielgerichtete und nachhaltige Arbeit mit den
Bewohner*innen. Die Abgabe von Medikamenten erfolgt nur auf drztliche Anordnung. Um
Missbrauch vorzubeugen ist die Verwahrung von Medikamenten in den Bewohner*innen-
zimmern auf den intensiv betreuten Wohngruppen nicht gestattet.

Die Einrichtung hat einen Vertrag mit einer ortsansdssigen Apotheke zur Sicherung der
ordnungsgemadRen Versorgung der Bewohner*innen mit Arzneimitteln und apotheken-
pflichtigen Medizinprodukten geschlossen. Die Bewohner*innen behalten das freie Wahl-
recht bzgl. seiner versorgenden Apotheke. Die aus der Vereinbarung zur Versorgung mit
Medikamenten resultierenden Daten werden nur im Rahmen der pharmazeutischen Be-
treuung und nur fiir Gesundheitsprobleme der Bewohner*innen verwendet. Es findet kein
Datenaustausch oder anderweitige Verwendung statt.

Im Weiteren erkldren sich die Bewohner*innen durch die Unterzeichnung des Wohn- und
Betreuungsvertrags der Einrichtung damit einverstanden, dass die Medikamente nach
Malgabe der drztlichen Verordnung von den Mitarbeiter*innen zugeteilt und zeitnah zur
Einnahme ausgehdndigt werden. Die Verabreichung, Lagerung und Entsorgung von Me-
dikamenten, die unter das Betdaubungsmittelgesetz fallen sowie evtl. notwendige Leis-
tungen der Grund- und Behandlungspflege werden an einen ambulanten Pflegedienst
libergeben.

5 Personliche Aufgaben und Zeitgestaltung

Die Fahigkeit, freie Zeit erfiillend, mit sich alleine oder soziale Beziehungen zu Partner*in-
nen, Familie, Freund*innen und Menschen mit gleichen Interessen einzugehen und zu
gestalten, ist fiir alle Menschen - insbesondere fiir Menschen mit seelischen Beeintrach-
tigungen - wichtig. Dazu gehort auch die Selbstpflege und Grundbediirfnisse der Erndh-
rung, der Hygiene, Tag/ Nachtrhythmus, sowie Selbstwerterfahrung durch Entwicklung
und Einsatz personlicher Fahigkeiten und durch Arbeit nach den individuellen Fahigkei-
ten.
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0ft sind diese Fdhigkeiten storungsbedingt nicht entwickelt, verlernt oder durch die
Symptome einer Erkrankung erschwert. Ohne diese Fdhigkeiten stehen die Symptome und
Auswirkungen der seelischen Storung und Erkrankung im Mittelpunkt des Erlebens.
Die Entwicklung dieser Fahigkeiten und Aktivierung von Ressourcen ist ein wichtiger Be-
standteil der Arbeit mit den Bewohner*innen. Dazu gehdren Angebote zur gemeinsamen
Freizeitgestaltung und zu arbeitsahnlichen- und arbeitsvorbereitenden Tatigkeiten.

5.1 Freizeitgestaltung

Bewohner*innen mit den Fdhigkeiten und dem Ziel einer weitgehend eigenstdandigen Le-
bensfiihrung werden ermutigt und gefordert, eine Gestaltung der freien Zeit auRerhalb
der Einrichtung zu erproben und zu leben.

Die Gruppenangebote zur Freizeitgestaltung orientieren sich an den Wiinschen und Vor-
lieben der Bewohner*innen und werden daher bedarfsorientiert angeboten. Diese kon-
nen bspw. in Entspannungsgruppen, Spielegruppen, gemeinsamen Musizieren, Konzert-
besuchen, Ausfliigen, Einkdufen, Fitnesstraining, Gemeinschaftssport, Walking, Kegeln,
Schwimmen, etc. bestehen.

5.2 Begleitende arbeitsahnliche Angebote

Arbeitsdahnliche Angebote sind innerhalb der Einrichtung bei zunehmender Stabilisierung
und dem Ziel einer weitgehend eigenstdndigen Lebensgestaltung auch auBerhalb der Ein-
richtung maglich.

Die tagesstrukturierenden MalRhahmen im Rahmen der Einrichtung beinhalten sowohl
feste Bezugspunkte im Alltag als auch arbeitstherapeutische Angebote (bspw. Hauswirt-
schaft, Industriemontage und -verpackung sowie Holz- und Kreativwerkstatt).

Die Teilnahme der Bewohner*innen an den Beschaftigungsangeboten reicht von wenigen
Minuten bis zu mehreren Stunden am Tag, abhdngig vom Grad der jeweiligen Beeintrach-
tigung. In der Hauswirtschaft sind einige Aufgaben nicht geldlich honorierte Leistungen
fir die Gemeinschaft.

Die Teilnahme an den arbeitsahnlichen Angeboten wird ggf. mit einer Motivationspramie
entlohnt. Das Beschaftigungsangebot der AWO AKTIV (siehe 6) steht den Bewohner*innen
mit dem Ziel einer weitgehend eigenstandigen Lebensfiihrung auch nach ihrem Aufent-
halt in der Einrichtung weiter zur Verfiigung.

Durch das Einbringen von personlichen Interessen sowie Fahigkeiten und unabhdngig von
Qualifikation und Berufsbild konnen unsere Mitarbeiter*innen aktiv und kreativ an der
Gestaltung des Alltags unserer Bewohner*innen und der gesamten Einrichtung mitwirken.

Forderziele im Bereich der arbeitstherapeutischen Angebote bzw. der Ergotherapie

e Forderung kognitiver Fahigkeiten (Wahrnehmung, Geddchtnis, logisches Denken,
Entwicklung von Losungsstrategien bei verschiedenen Aufgabenstellungen, Pla-
nung von Handlungsabldufen, Auge-Hand-Koordination)

e Forderung sozialer Kompetenzen, Ich-Stdrke und emotionale Stabilitdt (Regeln
einhalten, Teamarbeit, Kommunikationsforderung, Eigenverantwortlichkeit)

e Forderung der motorischen Fahigkeiten (Beherrschung von Werkzeugen), Erlernen
handwerklicher Fertigkeiten

e Freude an der eigenen Leistung und Kreativitat, Entwicklung von Selbstbewusst-
sein und Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten

e Ausdauertraining, Belastbarkeitstraining, Aufbau einer Tagesstruktur

e Beitrag fiir die Gemeinschaft und den eigenen Lebensunterhalt unter Beriicksich-
tigung der individuellen Beeintrdchtigungen leisten
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5.2.1 Individuelle Forderung

Individuelle FordermaRBnahmen finden in der Regel im Einzelbezug oder in Kleingruppen
statt. Sie bieten die Mdoglichkeit einer intensiven und zielgerichteten Handlungsbeglei-
tung. Die Angebote kdnnen je nach Bedarf Ausginge und Besuche bei Arzt*innen in Be-
gleitung, Ausfliige, Sportangebote, Entspannungstraining, Forderung lebenspraktischer
Fahigkeiten, etc. sein.

5.2.2 Industriemontage und Verpackung

Die Industriemontage und Verpackung trainiert Fahigkeiten im Bereich der Konzentration,
Motorik und Ausdauer zu trainieren. Sie ist geeignet fiir Bewohner*innen, welche auf-
grund ihrer Beeintrachtigung(en) nicht oder noch nicht zur Ausfiihrung komplexerer Auf-
gaben in der Lage sind.

5.2.3 Holz- und Kreativwerkstatt

In der Holzwerkstatt werden komplexere Arbeitsabldufe trainiert. Hier erwarten wir eine
hdohere Konstanz der Arbeitsleistung und Arbeitszeit. Die Arbeitsauftrage reichen von ein-
facheren Reparaturen bis hin zur Fertigung von Garten- und Parkmdbeln in Kooperation
mit unserer Partnereinrichtung in Marktbreit (Johanna-Kirchner-Haus). In der ange-
schlossenen Kreativwerkstatt werden u. a. Systembretter, kunsthandwerkliche Objekte
und jahreszeitliche Zimmer- und Gartendekorationen angefertigt. Bei diesem Angebot ist
eine flexible Teilnahme maoglich. Neuen Ideen stehen wir aufgeschlossen gegeniiber und
freuen uns lber Anregungen durch unsere Bewohner*innen und externe Kund*innen.
Durch den Verkauf der Erzeugnisse in ortsansdssigen Geschdften, Galerien und auf kunst-
handwerklichen Markten kommen die Bewohner*innen in Kontakt mit unseren Auftrag-
geber*innen und Kund*innen und erhalten eine direkte Riickmeldung zu ihrer Arbeit.

5.2.4 Hauswirtschaft

Die Beschadftigung im hauswirtschaftlichen Bereich bereitet auf eine spdtere eigenstdn-
dige Haushalts- und Lebensfilihrung vor. Dazu ist es wichtig, dass unsere Bewohner*innen
viele Aufgaben selbststandig oder mit geringer Unterstiitzung bewadltigen. Alle Prozesse
sind darauf ausgerichtet, so lebensnah und lebenspraktisch wie mdglich zu sein. Bewoh-
ner*innen mit entsprechenden Fertigkeiten unterstiitzen in die Mitarbeiter*innen der
Hauswirtschaft bei der Speiseversorgung. Diese Moglichkeit wird auch von Bewohner*in-
nen, welche nicht oder noch nicht zu komplexeren Arbeiten in der Lage sind, gerne wahr-
genommen. Die Reinigung der Bewohner*innenzimmer und Gemeinschaftsraumen der
Einrichtung erfolgt einmal wochentlich gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen der Ein-
richtung. Eine aktive Beteiligung aller Bewohner*innen ist vorgesehen.

5.2.5 Externe Praktika

Fiir Bewohner*innen, welche liber ausreichende Fdhigkeiten verfiigen und eine beson-
dere berufliche Forderung wiinschen, bieten wir tagestrukturierende MaRnahmen bei ge-
werblichen Kooperationspartner*innen in der ndheren Umgebung an. Dies ermdglicht
eine Arbeitserprobung in einem gewerblichen Betriebsablauf unter weniger geschiitzten
Rahmenbedingungen. Sie dient der Priifung und dem Ausbau der eigenen Belastbarkeit
und kann eine erste Vorbereitung fiir zukiinftige berufliche RehabilitationsmalRnahmen
sein. Fiir neue Kooperationspartner*innen sind wir stets offen.
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6 AWO AKTIV = Zuverdienst fur psychisch Kranke

Fiir Menschen mit psychischer Beeintrdchtigung, welche bereits den Schritt in die Gesell-
schaft und zuriick in ein selbstbestimmtes Leben erfolgreich bewaltigt haben, besteht die
Moglichkeit, unsere BeschaftigungsmalRnahmen in den Bereichen

e Holz- und Kreativwerkstatt

e Vormontage und Verpackung

e Renovierungs- und Malerarbeiten

e Garten- und Landschaftsbau
im Rahmen einer Zuverdienstvereinbarung in Anspruch zu nehmen.
Die Betreuung und Abwicklung erfolgt iiber unsere Zuverdienstfirma AWO AKTIV. Derzeit
stehen 30 Beschaftigungsplatze im Bereich Zuverdienst zur Verfiigung. Platzanfragen wer-
den von der Einrichtungsleitung MainWohl entgegengenommen und bearbeitet.

7 Aufnahmeverfahren

Die Aufnahme und die dafiir erforderlichen Kontakte liegen im Verantwortungsbereich der
Einrichtungsleitung. Dem Aufenthalt und der Teilnahme an der MaBnahme in der Einrich-
tung liegt ein Wohn- und Betreuungsvertrag zugrunde. Der Vertrag ist den jeweiligen ge-
setzlichen Bestimmungen und der konzeptionellen Weiterentwicklung der Einrichtung
angepasst.

Betroffene, die sich fiir unsere Einrichtung interessieren, konnen selbst oder iiber Dritte
einen Termin fiir eine Besichtigung vereinbaren. Dariiber hinaus bieten wir fiir Interes-
sent*innen regelmadRig die Moglichkeit eines Erstgesprdachs im Krankenhaus fiir Psychiat-
rie, Psychotherapie und Neurologie Lohr am Main (BKH Lohr) an. Erstgesprdche in weiteren
Bezirkskrankenhdusern sind nach Terminvereinbarung mit der Einrichtungsleitung eben-
falls moglich.

Verfligen die zukiinftigen Bewohner*innen iiber kein eigenes Vermogen, iibernimmt der
tiberdrtliche Sozialhilfetrager die anfallenden Kosten. Vor Aufnahme erfolgt eine Abstim-
mung der Indikation fiir die Aufnahme mit der Sozialverwaltung des Bezirks Unterfranken.
Eine Aufnahme in der Einrichtung kann erst erfolgen, wenn ein Kosteniibernahmebe-
scheid des zustidndigen Sozialhilfetrdgers vorliegt bzw. die Ubernahme der Kosten bei
Selbstzahlern hinreichend gekldrt und gesichert ist.

Voraussetzungen fiir eine Aufnahme in der Ubergangseinrichtung:

e Personlicher Kontakt mit der*dem Interessierten sowie die Kldarung des Hilfebe-
darfs und des Auftrags an die Einrichtung.

o Vorlage eines aktuellen Arztberichts sowie des Sozialberichts nach dem Gesamt-
planverfahren der bayerischen Bezirke.

e Abstimmung der Indikation fiir die Aufnahme mit der Sozialverwaltung des Bezirks
Unterfranken, der*m gesetzlichen Betreuer*in und den Mitarbeiter*innen der ent-
lassenden Klinik.

e Kenntnisnahme der vorvertraglichen Informationen zum Wohn- und Betreuungs-
vertrag(*):

Eine Empfangsbestdtigung liber Erhalt und Kenntnisnahme der Inhalte ist fiir eine
Aufnahme gem. § 3 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG) erforderlich.

e Vorlage des Kosteniibernahmebescheids bzw. Kldrung der Ubernahme der Kosten
bei Selbstzahlern.

e Unterzeichnung des Wohn- und Betreuungsvertrags(*).

e Vorlage der bendtigten Unterlagen anhand des Formblatts der Einrichtung ,Merk-
blatt zur Heimaufnahme*(*) spatestens am Tag der Aufnahme.
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* Die erforderlichen Unterlagen kdnnen auf der Homepage der Einrichtung eingesehen und heruntergeladen
werden.

8 Qualitatsmanagement

Die Ubergangseinrichtung ist nach DIN EN 1SO 9001 und den Qualitatskriterien des Bun-
desverbandes der Arbeiterwohlfahrt zertifiziert (sog. Tandemzertifizierung). Zur Erfiillung
der Qualitatsanforderungen werden die Instrumente der Qualitdtssicherung des AWO Be-
zirksverbandes Unterfranken e.V. eingesetzt. Dies beinhaltet, neben zahlreichen weiteren
Steuerungselementen, die kontinuierliche Schulung der Mitarbeiter*innen und eine Fest-
schreibung, Standardisierung und regelmdRige Priifung der Organisations- und Be-
triebsabldufe.

Das Ubergangswohnheim setzt folgende Verfahren und Instrumente zur Qualitdtssiche-
rung ein:

e Planung, Strukturierung und Durchfiihrung der Leistungserbringung werden je-
weils klient*innenzentriert und individuell im Rahmen eines Hilfe- und Entwick-
lungsplanes nach dem Gesamtplanverfahren gemaR §58 SGB XII erarbeitet und re-
gelmadRig fortgeschrieben

e MaBnahmen und Hilfeleistungen werden unter Mitwirkung der Bewohner*innen
im jeweiligen zustandigen Helfersystem abgestimmt, verbindlich vereinbart und
schriftlich dokumentiert

o Vereinbarte MaRnahmen und angestrebte Ziele werden regelmdRig mit den tat-
sdchlich erreichten Ergebnissen verglichen und gegebenenfalls angepasst

o Eine regelmdRige externe Supervision der Fachkrdafte erfolgt durch ausgebildete
Supervisor*innen. Die kontinuierliche Teilnahme der Fachkrdfte an der Supervision
ist verbindlich

e (Gegenseitige kollegiale (Fall-)Beratung und Unterstiitzung in der wochentlichen
Teamsitzung und in den Fallbesprechungen

e RegelmdlRige Fort- und Weiterbildungsangebote

8.1 Qualitatssicherung

Die Einrichtungsleitung erarbeitet gemeinsam mit den Mitarbeiter*innen gemdR den An-
forderungen der Bewohner*innen, des AWO Bezirksverbandes Unterfranken e.V., des Kos-
tentragers und unter Beriicksichtigung der Priif- und Zertifizierungskriterien entspre-
chende Qualitdtsziele und MaRnahmen zur Erreichung. Die Verantwortung fiir die Umset-
zung liegt bei der Einrichtungsleitung und den Bereichsleitungen der verschiedenen Ab-
teilungen. Gesetzliche Anforderungen, Erkenntnisse aus internen und externen Qualitdts-
priifungen, Riickmeldungen und Ergebnisse aus Befragungen der Bewohner*innen, An-
gehorigen, Betreuer*innen und Mitarbeiter*innen flieBen in den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess des Managementsystems ein. Die Einrichtung verfiigt iiber ein digitales
Dokumentations- und Auswertungssystem zur Absicherung und Validierung der durchge-
flihrten Betreuungsleistungen. Darliber hinaus ermoglicht uns die Erfassung von statisti-
schen Daten eine transparente Darstellung unserer Arbeit nach aul3en.

8.2 Besprechungsstrukturen

Die Weitergabe von Informationen ist in der Einrichtung durch die Installierung regelmad-
Riger Besprechungen, Schichtiibergaben und digitaler Kommunikationswege gewdhrleis-
tet. Dies umfasst u.a.

e wochentliche Hausversammlungen
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e Schichtiibergaben (dreimal taglich)

o regelmdRige Informationsweitergabe an die Einrichtungsleitung

e regelmalRige Besprechungen mit den Bereichsleiter*innen der jeweiligen Abtei-
lungen, mit den Mitarbeiter*innen des Betreuungsdienstes und den libergreifend
arbeitenden Mitarbeiter*innen

8.3 Risikomanagement

Zur Ermittlung moglicher Markt-, Trager- und operativer Risiken werden durch die Ein-
richtungsleitung kontinuierlich Risikobewertungen vorgenommen und bei Bedarf ent-
sprechende MaRBnahmen geplant, durchgefiihrt und ausgewertet. In diesem Zusammen-
hang verfiigt die Ubergangseinrichtung iiber ein einrichtungsspezifisches Notfallmanage-
ment, das regelmdRig geschult, liberpriift und aktualisiert wird.

Im Rahmen der Arbeitssicherheit erfolgen u. a. jahrliche Sicherheitsbegehungen durch
eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, regelmdRige Untersuchungen der Mitarbeiter*innen
durch den Arbeitsmedizinischen Dienst und die Kosteniibernahme von Schutzimpfungen
(Hepatitis A/ B). Die Einrichtung verfiigt ebenfalls iiber ein Gesundheitsmanagement und
Betriebliches Eingliederungsmanagement.

Im Sinne des Brandschutzes erfolgen regelmdRige Schulungen fiir Mitarbeiter*innen und
Bewohner*innen anhand der einrichtungsspezifischen Brandschutzordnung. Das Rau-
chen in den Bewohner*innenzimmern, Gemeinschaftsraumen und Biiros ist ausdriicklich
untersagt. Aufgrund erhdhter Brandgefahr sind das Anziinden von Kerzen und der Einsatz
von Kaffeemaschinen und Wasserkochern in den Bewohner*innenzimmern nicht gestat-
tet. Alle eingebrachten Elektrogerdte der Bewohner*innen miissen den sicherheitstech-
nischen Bestimmungen entsprechen bzw. nach den gesetzlichen Vorschriften gepriift
sein. Die Einrichtung ist berechtigt, nicht der Sicherheitstechnik entsprechende Gerate still
zu legen.

Die Benutzung bzw. Aufbewahrung von sicherheitsgefahrdenden Gegenstanden und Sub-
stanzen in den Bewohner*innenzimmern kann von der Einrichtung untersagt werden.

8.4 Weiterentwicklung

Die Mitarbeiter*innen werden in die Weiterentwicklung des Qualitditsmanagements mit
einbezogen und arbeiten an der konzeptionellen und praktischen Fortschreibung des
Leitbildes, des Betreuungs- und Therapiekonzeptes und der Organisationsabldufe im Rah-
men der Besprechungsstrukturen und den dafiir im QM-System vorgesehenen Instrumen-
ten mit.

9 Feedback

Riickmeldungen in Form von Beschwerden nehmen wir sehr ernst. Die gemeinsame Ent-
wicklung und Umsetzung von Losungsmaglichkeiten steht im Vordergrund. Wir sehen dies
als Chance zur Weiterentwicklung und der Verbesserung unseres Dienstleistungsangebo-
tes.

Auch positive Riickmeldungen wie Lob und Anerkennung, Anregungen, Wiinsche und Vor-
schlage nehmen wir gerne entgegen. Jede Form von Feedback wird von uns gepriift und
flieRt in den kontinuierlichen Verbesserungsprozess ein. Unser Ziel ist es, ein zuverldssiger
und dienstleistungsorientierter Partner zu sein.

Unsere Konzeption wird jahrlich auf ihre Aktualitat tiberpriift und entsprechend der Weiterentwicklung der Angebote und
Arbeitsweisen der Einrichtung aktualisiert.
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