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»Das Frauenhausjahr 2022 - Bewegung und Fortschritt, aber auch Liicken und Mangel“

Das Frauenhausjahr 2022 war von Bewegung und Fortschritt gepragt, von groflen und kleinen Meilensteinen, die
nachhaltig und langfristig zu einer besseren Versorgung der gewaltbetroffenen Frauen und Kinder beitragen werden. Die
Frauenhausarbeit war aber auch von noch bestehenden Liicken und Defiziten im Hilfe- und Unterstiitzungssystem gepragt
und von Beschrankungen, auf die wir im Frauenhaus wenig Einfluss nehmen kdnnen, wie beispielsweise die angespannte
Lage auf dem Wohnungsmarkt. Und - auch 2022 war die Pandemie noch nicht vorbei und begleitete uns im
Frauenhausalltag.

o Umsetzungsdefizite auch 5 Jahre nach Inkrafttreten der Istanbul-Konvention in Deutschland

Mit Spannung haben wir die Verdffentlichung der Ergebnisse der Expert*innengruppe GREVIO (Group of experts on action
against violence against women and domestic violence), zur Umsetzung des Ubereinkommens des Europarats zur
Verhiitung und Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen und h&uslicher Gewalt (Istanbul-Konvention) in Deutschland,
erwartet. Seit dem Inkrafttreten der Istanbul-Konvention in Deutschland am 1. Februar 2018 sind alle staatlichen Stellen
verpflichtet, die Anforderungen zur Prévention und Bekdmpfung von geschlechtsspezifischer Gewalt umzusetzen. Zur
Uberwachung der Implementierung sieht die Konvention einen Mechanismus vor, der durch die Expert*innengruppe
GREVIO durchgefiihrt wird. Der am 7. Oktober 2022 veroffentlichte Bericht basiert auf den Ergebnissen des ersten
Evaluierungsverfahrens, bei dem alle in Deutschland bestehenden Maf3nahmen zur Bekampfung von allen Formen
geschlechtsspezifischer Gewalt gegen Frauen und von hauslicher Gewalt untersucht wurden.

Erhebliche Umsetzungsdefizite stellte das Gremium fest:

- bei der landesweiten Koordinierung der Mafnahmen zur Verhiitung und Bekdmpfung samtlicher Formen
geschlechtsspezifischer Gewalt;

- bei der Erhebung relevanter Daten, ohne die eine vollstandige Erfassung von geschlechtsspezifischer Gewalt und
héuslicher Gewalt nicht moglich ist;

- bei der Aus- und Weiterbildung von Angehérigen von Berufsgruppen, die mit Opfern oder Tater*innen von
geschlechtsspezifischer Gewalt zu tun haben;

- bei Sorge- und Umgangsauseinandersetzungen, die Rechte und Sicherheit der Betroffenen von hauslicher Gewalt
oft nicht ausreichend beachten wiirden;

Sicherheitsbedenken fiir von Gewalt betroffene Frauen duflerte GREVIO auch in anderen Bereichen. So gehe es auch um
den bestehenden Mangel an Schutzraumen sowie um die vielfach existierenden Barrieren beim Zugang zu Beratungs- und
Schutzstrukturen fiir Betroffene von hauslicher Gewalt, wie etwa Kostenfragen oder Beschrankungen hinsichtlich einer
bestehenden Behinderung, des Aufenthaltsstatus, der Altersgrenze oder der Anzahl der begleitenden Kinder.

(https;//www.institut-fuer-menschenrechte.de/aktuelles/detail/umsetzung-der-istanbul-konvention-in-deutschland-erste-bewertung-durch-
die-expertinnengruppe-grevio)

Die von dem Expert*innenteam in dem Evaluierungsbericht benannten Defizite im Bereich der Pravention, der Beratung
und dem Schutz gewaltbetroffener Frauen sind Teil der téglichen Arbeit im Frauenhaus und zeigen auf, wo die Grenzen
der Unterstiitzungs- und Hilfsmaoglichkeiten liegen.

Auf diesem Hintergrund hat sich die Tragerin des Frauenhauses mit Unterstiitzung der kommunalen Kostentrager*innen
schon vor vielen Jahren fiir den Ausbau der Schutzplatze und die Sanierung des Frauenhauses stark gemacht, um auch
den besonders vulnerablen Gruppen gewaltbetroffener Frauen und Kindern, Zugang zum Frauenhaus und seinen
Beratungsangeboten zu gewéahrleisten.



e Erweiterung und Sanierung des Frauenhauses im Rahmen des Bundesinvestitionsprogramms
bewilligt

Mit der Auflage des Bundesinvestitionsprogramms ,Gemeinsam gegen Gewalt gegen Frauen“ eroffnete sich die
Maglichkeit, die geplante Platzerweiterung und den barrierefreien Ausbau des Frauenhauses zu finanzieren. Bereits
2020, in der ersten Runde des Férderverfahrens, stellte der Verband einen Forderantrag fiir das Bauprojekt. Die Hiirden
im Antragsverfahren waren hoch und auch im weiteren Verlauf des Genehmigungsverfahrens zeigte sich, dass der Weg
von der Férderanfrage bis zum Antrag ,per se nicht leicht und nicht schnell“ war. Es bedurfte viel Engagement, Expertise
und vor allem auch Zeit von allen beteiligten Akteur*innen im Verband und den zusténdigen Behérden der Ministerien,
das Projekt zum Erfolg zu bringen. Im Herbst 2022 war es dann endlich soweit und die Férdersumme fiir die barrierefreie
Sanierung und den Platzausbau des Frauenhauses wurde bewilligt und die Bauarbeiten konnten beginnen.

Mit der fiir 2024 geplanten Fertigstellung des sanierten Frauenhauses stehen gewaltbetroffenen Frauen und Kindern 13
Schutzplatze im AWO Frauenhaus zur Verfiigung. Mit Barrierefreiheit und einer Appartementstruktur, die auf ganz
unterschiedliche Bedarfe gewaltbetroffener Frauen und Kinder ausgerichtet ist, konnen in der Region 2 bestehende
Versorgungsliicken im Hilfesystem weiter geschlossen werden. Das neue Raumkonzept schafft erstmals auch die
rdumlichen Rahmenbedingungen, dass auch Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen und Kindern im Frauenhaus
aufgenommen werden konnen, die bisher kaum Zugang zu einem Schutzplatz hatten, weil die dafiir notwendigen
baulichen und raumlichen Standards nicht gegeben waren. Davon betroffen sind Frauen mit ganz unterschiedlichen
Beeintrachtigungen, Rollstuhlfahrerinnen, aber auch Frauen, die psychisch sehr belastet sind sowie altere Frauen oder
auch Frauen mit vielen Kindern und alteren mannlichen Jugendlichen. Auch sie konnen kiinftig in Bedrohungs- und
Gefahrdungssituationen in unserem Frauenhaus aufgenommen, unterstiitzt und auf ihrem Weg in ein selbstbestimmtes
Leben begleitet werden.

Wir freuen uns sehr auf das sanierte Frauenhaus und die damit verbundenen erweiterten Moglichkeiten gewaltbetroffene
Frauen und Kinder im Frauenhaus zu unterstiitzen und zu begleiten.

Doch nicht nur der Abbau von Behinderungen beim Zugang zum Hilfe- und Unterstiitzungssystem ist fiir ein gewaltfreies
Leben von Frauen und Kindern entscheidend, sondern auch die Lebensbedingungen und Perspektiven, die sich mit der
Trennung vom gewaltausiibenden Partner, fiir die betroffenen Frauen und Kinder eroffnen. Der Blick in die Zukunft ist
deshalb nicht nur entscheidend fiir die Frage, wie es nach dem Frauenhausaufenthalt weitergeht, sondern bereits im
Vorfeld, bei der Entscheidungsfindung im Trennungsprozess, bedeutsam.

Neben der existentiellen Absicherung und der Frage ,schaffe ich das alleine”, nimmt die Wohnungsthematik eine zentrale
Rolle ein. Der Bezug der eigenen Wohnung steht fiir den Neuanfang, fiir das Leben ohne den gewaltausiibenden Partner.
Frauen, gerade mit geringem Einkommen oder dem Bezug von Biirgergeld sind zunehmend chancenlos auf dem
Wohnungsmarkt. Sie benétigen vielfach intensive Unterstiitzung und Begleitung bei der Wohnungssuche, sind auf
Sozialwohnungen angewiesen. Der Mangel an Wohnraum fiir Frauen hat Auswirkungen auf die Beratungsarbeit mit
Frauen, sowohl im Frauenhaus als auch in den begleitenden Beratungsangeboten. Viele der im Frauenhaus lebenden
Frauen sind auf die intensive Unterstiitzung bei der Wohnungssuche angewiesen, aber auch auf eine langerfristige
Begleitung nach dem Auszug. Im Modellprojekt Second-Stage - mit den beiden Séulen Ubergangsmanagement und
nachgehende Beratung - konnten wir in den letzten drei Jahren dazu vielfaltige Erfahrungen sammeln. Die konzeptionelle
und fachliche Fortschreibung der Second-Stage-Arbeit im Frauenhaus ist uns ein grofles Anliegen gewesen. Deshalb
haben wir uns mit dem vorzeitigen Ma3nahmenbeginn iiber die Moglichkeit der Fortfiihrung der Second-Stage-Arbeit im
Frauenhaus mit einer Regelfinanzierung sehr gefreut.

¢ Vorzeitiger Mainahmenbeginn zur Fortfiihrung des Second-Stage-Projekts ab 01.01.2023

Fiir die Erprobung unterschiedlicher Konzeptionen im Rahmen von Modellprojekten stellte das bayerische Ministerium fiir
Familie, Arbeit und Soziales 2019 Férdermittel von insgesamt 1 Mio.€ bereit, um bedarfsorientiert das bestehenden
Hilfesystem fiir gewaltbhetroffene Frauen weiter verbessern zu konnen. Ein daraus geférdertes Second-Stage-Projekt
konnte das AWO Frauenhaus Wiirzburg ab dem 01.01.2020 bis zum 31.12.2022 in Unterfranken mit drei Second-Stage-
Platzen etablieren. Auf Grundlage der Ergebnisse der bisherigen Modellprojekte in Bayern wird ab dem 01.01.2023 die
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Modellférderung in eine Regelforderung durch das Bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales
iiberfiihrt.

Die Implementierung der Second-Stage-Arbeit in die Frauenhausarbeit hat fiir uns deutlich werden lassen, wie
bedeutsam und fachlich sinnvoll das Beratungsangebot mit den spezifischen Unterstiitzungsleistungen in Bezug auf die
Wohnungssuche, den Umzug und die begleitende psychosoziale Beratung fiir die gewaltbetroffenen Frauen und Kinder
ist. Deshalb haben wir im Herbst 2022 einen Forderantrag auf die staatliche Férderung von fiinf Second-Stage-Platzen
beim zustandigen Ministerium gestellt. Im Dezember erhielten wir die Genehmigung zum vorzeitigen Mafinahmenbeginn
ab dem 01.01.2023. Damit konnten wir nahtlos die Second-Stage-Arbeit im Frauenhaus fortfiihren und die
Beratungsleistungen den Frauen und Kindern weiter anbieten. Zudem mdchten wir die in der fast dreijéhrigen
Modellphase gesammelten fachlichen Erfahrungen in den Bereichen Ubergangsmanagement und in der begleitenden
psychosozialen Beratungsarbeit fortschreiben und konzeptionell weiterentwickeln.

Wir sehen in dem Projekt-Second-Stage ein bedarfsorientiertes Unterstiitzungs- und Beratungsangebot fiir gewalt-
betroffene Frauen und Kinder, wahrend und auch nach dem Frauenhausaufenthalt. Mit seinen Beratungsleistungen kann
es aus unserer Sicht einen wichtigen Beitrag dazu leisten, Frauen und Kinder auf ihrem Weg in ein eigensténdiges Leben
zu starken und zu begleiten. Uber die Fortfiihrung der Second-Stage-Arbeit in unserem Frauenhaus freuen wir uns deshalb
sehr.

e Im 3. Jahrder Pandemie

Auch wenn 2022 die Corona Pandemie den Lebensalltag und die Arbeitsablaufe im Frauenhaus nicht mehrin dem Maf3e
bestimmt hat, wie in den Jahren davor, waren wir noch immer von der Frauenhausarbeit, wie wir sie vor der Pandemie
kannten, ein gutes Stiick entfernt. Infektions- und Gesundheitsschutzim gemeinschaftlich organisierten Lebensalltag des
Frauenhauses waren auch 2022 wichtige Themen.

In den Herbst- und Wintermonaten belasteten neben Corona auch andere Atemwegserkrankungen sowie die Grippewelle
das Leben und Arbeiten im Frauenhaus. Da die gewaltbetroffenen Frauen und Kinder im Frauenhaus raumlich sehr eng
miteinander leben, sie viele Raumlichkeiten gemeinsam nutzen, war es auch 2022 noch wichtig, die
Frauenhausbewohnerinnen iiber das aktuelle Pandemiegeschehen und die jeweils geltenden Regeln aktuell zu
informieren. Regelméafige Tests und das Tragen von Masken gehorten deshalb auch 2022 noch zum Frauenhausalltag.
Auch 2022 mussten Quarantédnezeiten von Bewohnerinnen im Frauenhaus, aber auch von ehemaligen Bewohnerinnen in
der Nachsorge, organisiert und begleitet werden.



1. Das AWO Frauenhaus Wiirzburg

Seit 1980 ist das Frauenhaus der Arbeiterwohlfahrt Bezirksverband Unterfranken e.V. eine Anlaufstelle fiir gewalt-
betroffene Frauen und Kinder. Im Frauenhaus kdnnen seit Februar 2021 bis zu zehn gewaltbetroffene Frauen ab dem 18.
Lebensjahr, mit und ohne Kinder, eine geschiitzte, voriibergehende Wohnmdoglichkeit finden. Wahrend ihres Aufenthaltes
werden die Frauen von (Sozial-)Padagoginnen beraten und begleitet, bis sie zu einer fiir sie tragfahigen Entscheidung
gelangen, wie es nach dem Frauenhaus weitergehen soll. Die Kinder finden in den Erzieherinnen feste Bezugspersonen,
die sich um ihre Belange kiimmern und sie im Alltag und bei schulischen Problemstellungen unterstiitzen.

Die Frauenhausarbeit tragt dem Rechnung, dass sich Frauen und Kinder durch das (Mit-)Erleben von Gewalt in der Familie,
in der Partnerschaft, in einer existentiellen Krise befinden, sie zur Stabilisierung und weiteren Klarung ihrer schwierigen
Lebenssituation und den damit einhergehenden Problemstellungen, ein ganzheitliches Unterstiitzungsangebot
benétigen.

Auch nach ihrem Auszug aus dem Frauenhaus werden die Frauen in der nachgehenden Beratung, sowohl von
Frauenhausmitarbeiterinnen als auch seit 2020 im Rahmen des Modelprojektes Second-stage, in der neuen Wohnung
weiter begleitet und unterstiitzt, bis sie in ihrem neuen Lebensumfeld gut angekommen und im Hilfesystem angebunden
sind.

Zudem stellt das Frauenhaus im Rahmen seiner Rufbereitschaftsdienste sicher, dass sich auch auf3erhalb der Biirozeiten,
nachts und am Wochenende, gewaltbetroffene Frauen in akuten Notsituationen, aber auch die Polizei oder andere
Fachdienste, an eine Frauenhausmitarbeiterin wenden konnen. Fiir die Bewohnerinnen im Frauenhaus stellen die
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen an 365 Tagen im Jahr die Rufbereitschaft sicher.

In der telefonischen Beratung des Frauenhauses unterstiitzen die Beraterinnen die gewaltbetroffenen Frauen mit allen
erforderlichen Informationen, beantworten Fragen und zeigen Maglichkeiten im Hilfesystem auf. Dadurch kénnen die
Frauen wieder mehr Sicherheit erlangen und eine Perspektive entwickeln, welches die nachsten Schritte auf dem Weg aus
der Gewaltbeziehung sind. Dabei stehen der Schutz und die Sicherheit der Frauen und Kinder an erster Stelle. Ergédnzend
zu den telefonischen Kontakten bieten wir gewaltbetroffenen Frauen, die nicht im Frauenhaus leben, auch ambulante,
personliche Beratungsgesprache und Online-Beratung per Mail und Video Chat, an. Sprachmittlung mit Sprach- und
Kulturmittlerinnen sind sowohl am Telefon, im Rahmen der Online-Beratung und bei persénlichen Beratungsgesprachen
jederzeit méglich und fiir die betroffenen Frauen kostenfrei.

Das Beratungsangebot des Frauenhauses hat sich seit 2016 weiter ausdifferenziert: um ein zugehendes
Beratungsangebot fiir gewaltbetroffene Frauen nach einem Einsatz der Polizei bei hauslicher Gewalt (pro-aktiv) und seit
2020 um das Modelprojekt Second-Stage, ein wohnraumbezogenes Ubergangsmanagement und begleitende psycho-
soziale Beratung fiir von hauslicher Gewalt betroffene Frauen und ihre Kinder. Neu dazugekommen ist im Juni 2021 die
Online-Beratungsstelle, ein niedrigschwelliges Angebot fiir gewaltbetroffene Frauen, die per Mail oder Web und Video
Chat, Beratungsleistungen in Anspruch nehmen wollen.

Das AWO Frauenhaus Wiirzburg ist staatlich geférdert und wird im Rahmen der Richtlinien zur Férderung der Finanzierung
der Frauenhauser in Bayern vom bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales (StMAS) mitfinanziert.
Hauptkostentrager sind die dem Frauenhaus zugeordneten Kommunen der Region 2: die Stadt Wiirzburg, die Landkreise
Kitzingen, Main-Spessart und der Landkreis Wiirzburg, sowie der Frauenhaustrager mit einem Eigenanteil. Auch die pro-
aktive Beratungsstelle wird iiber dieses Kostentragermodell finanziert. Das Modellprojekt Second-Stage wird wahrend
der gesamten Projektphase vom StMAS geférdert, zuziiglich einem Eigenanteil des Tragers. Die sachbezogenen
Einrichtungskosten der Online-Beratungsstelle erfolgten iiber das vom Bund geférderte ,Hilfesystem 2.0



WIR

das Team vom AWO Frauenhaus 2022



1.1 Die Frauenhausarbeit 2022 in Zahlen
1.2 Belegung / Auslastung

Personen Anzahl Belegtage %

Frauen 36 2471 67,70%
Kinder 48 3239 88,74%
Insgesamt 84 5710 78,22%

2022 fanden 36 Frauen und 48 Kinder Schutz vor hauslicher Gewalt, sowie fachkompetente Beratung und professionelle
Begleitung wahrend und auch nach dem Frauenhausaufenthalt. Damit wurden 2022, wie der Jahresvergleich seit 2010
verdeutlicht, die bisher hochste Anzahl an Frauen und Kindern im Frauenhaus aufgenommen und begleitet

Belegung / Anzahl der aufgenommenen Personen
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Frauen 32 27 19 28 23 19 31 25 25 26 12 30 36
Kinder 33 28 24 30 25 25 43 38 37 43 16 42 48
Personen insg. 65 55 43 58 48 44 74 63 62 69 28 72 84

Frauen Kinder Personen insg.

Im Februar 2021 erweiterte das Frauenhaus die Frauen- und Kinderschutzplatze von jeweils sechs auf zehn. Mit 5710
Belegtagen verzeichnete das Frauenhaus eine hohere Auslastung als im ersten Jahr der Platzerweiterung. Trotz der
steigenden Belegzahlen gab es keine dauerhaften Vollbelegungszeiten, wie in den Jahren vor der Pandemie und der
Platzerweiterung. Ob die im Frauenhaus unternommenen Manahmen Voll- und Uberbelegungen entgegenzuwirken -
Ausbau der Schutzplatze, intensives Ubergangsmanagement im Rahmen des Modelprojektes Second-Stage, Anmietung
von externen Wohnungen durch den Frauenhaustrager - langfristig zu mehr freien Kapazitaten im Frauenhaus fiihren, kann
auf Basis des bisher evaluierten Zeitraums noch nicht beantwortet werden.



Belegung / Belegtage Frauen und Kinder
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1.3 Anfragen

¢ Anfragen bzgl. Frauenhausplatz

Anfragen
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
B Anfragen | 143 123 104 207 168 137 168 159 159 137 124 139 236

W Anfragen

Die Zahl der Anfragen nach einem Frauenhausplatz erreichte 2022 mit 236 Anfragen einen Hochststand. Mit der hohen
Anzahl an Anfragen nahmen auch die Beratungsleistungen, insbesondere bei den telefonischen Beratungskontakten, zu.

Damit hat sich die Anzahl der Anfragen 2022 insgesamt deutlich erhdht, wobei die Zunahme der Anfragen aus anderen
Regionen Bayerns und anderen Bundeslandern zu verzeichnen waren. Die Anfragezahlen aus der Region 2 waren dagegen
2022 deutlich riicklaufig. Aus dem Stadtgebiet Wiirzburg erhielten wir 10,6 % der Anfragen, (32,4%) 15,7% kamen aus
den drei Landkreisen Wiirzburg, Kitzingen und Main-Spessart. Mit 40,7% entfielen die meisten Anfragen auf andere
Regionen innerhalb Bayerns, gefolgt von Anfragen aus anderen Bundeslandern mit 28,8%.

Anfragen beziigl. Frauenhausplatz 2022 in %
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Bei den Anfragen zeigt sich ein dhnliches Bild, wie bei der Herkunft der Frauenhausbewohnerinnen vor ihrer Aufnahme
im Frauenhaus. Die groRe Mehrheit der hilfesuchenden Frauen kommt aus stadtischen Zentren oder grof3eren
Ballungsgebieten. Aus landlichen Rdumen gelangen deutlich weniger Frauen in das Hilfesystem.

Es gibt viele Aspekte, die dazu beitragen, dass gewaltbetroffene Frauenaus aus landlichen Regionen hausliche Gewalt
weniger offentlich machen:

e Geringere Anonymitat: Scham und Angst vor Stigmatisierung oder Ausgrenzung aus der Gemeinschaft konnen
Frauen daran hindern iiber das Gewaltgeschehen zu sprechen und sich Unterstiitzung zu suchen;

e MehrTabuisierung von Gewalt: In landlichen Regionen kann Gewalt in der Familie oder in Beziehungen starker
tabuisiert sein als in urbanen Gebieten, auch weil es gesellschaftlich weniger thematisiert wird;

o Geringere Verfiigbarkeit von Hilfsangeboten: In landlichen Gebieten gibt es zumeist weniger Anlaufstellen fiir
gewaltbetroffene Frauen und Kinder. Die raumliche Distanz zu solchen Einrichtungen kann fiir betroffene Frauen
ein Hindernis darstellen;

e Mangelnde Mobilitat: In I&ndlichen Gebieten ist das dffentliche Verkehrsnetz oft schlechter ausgebaut als in
Ballungsgebieten. Dies kann dazu fiihren, dass gewaltbetroffene Frauen Schwierigkeiten haben, zu einer
Einrichtung zu gelangen, die ihnen Hilfe anbietet;

e weniger Information: In I&ndlichen Gebieten kann es schwieriger sein, Informationen iiber Hilfsangebote fiir
gewaltbetroffene Frauen zu erhalten;

o gelebte traditionelle Geschlechterrollenverteilung: traditionelle Rollenverteilungen in Ehe/Partnerschaft
verstarken Abhangigkeiten, sowohl im 6konomischen als auch im sozialen Bereich.

Zudem beeinflussen auch die gegenwartigen gesellschaftlichen Unsicherheiten durch Pandemie, Ukraine Krieg,
steigenden Lebenskosten, Mangel an bezahlbarem Wohnraum, die Entscheidung von Frauen, sich von ihrem
gewaltausiibenden Partner zu trennen oder eben nicht. Die enger werdenden Rahmenbedingungen - Angst vor
existentieller Not, sozialem Abstieg und Isolation, keine eigene Wohnung nach einer Trennung zu finden, keinen Kitaplatz
zu finden und damit auch keiner Arbeit nachgehen zu kdnnen - schaffen keine Sicherheiten, sondern verstarken die
vorhandenen Zukunftséngste vieler Frauen. Dies betrifft umso mehr die gewaltbetroffenen Frauen, die bei einer Trennung
viele dieser existentiellen Sicherheiten fiir sich und die Kinder aufgeben miissten.

1.4 Griinde fiir eine Nichtaufnahme / Weitervermittlung

Fiir eine Aufnahme im Frauenhaus ist ein freier Schutzplatz grundlegend. Zudem bedarf es im Vorfeld einer fachlichen
Einschatzung liber die Notwendigkeit einer Aufnahme im Hinblick auf die Gefahrdungssituation und den erforderlichen
Unterstiitzungsbedarf. Auch individuelle und einrichtungsbezogene Aspekte miissen dabei Beriicksichtigung finden:

- individuelle Aspekte, die sich aus der aktuellen Lebenssituation der Frau und der Kinder ergeben;

- eine Gefahrdungs- und Bedrohungseinschatzung, auch in Abstimmung mit der Polizei und anderen Fachstellen
sowie der Betroffenen selbst;

- fachliche Aspekte, die sich an dem individuellen Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf der Frau und an den méglichen
Beratungsleistungen im Frauenhaus orientieren;

- gruppendynamische Aspekte, die auch das Zusammenleben der Bewohnerinnen im Frauenhaus miteinbeziehen;

- strukturelle und organisatorische, die fiir das Leben und die Zusammenarbeit im Frauenhaus grundlegend sind;

- pandemiebedingt, die sich an den geltenden Infektionsschutzmafinahmen orientieren;

- und die Bereitschaft und Akzeptanz der betroffenen Frau, sich auf den Aufenthalt im Frauenhaus und die
Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen einzulassen, unter Wahrung der geltenden Regeln und Ablaufe.

12



Wenn Frauen im Frauenhaus nicht aufgenommen werden kénnen oder sie aus ganz unterschiedlichen Griinden keinen
Frauenhausaufenthalt méchten, geht es im weiteren Beratungsverlauf um die Anbindung der betroffenen Frauen und
Kinder an andere Fachstellen oder Einrichtungen im Hilfe- und Unterstiitzungssystem. Neben der Weitergabe der
relevanten Kontaktdaten bieten wir den hilfesuchenden Frauen auch eine aktive Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme
mit den betreffenden Stellen, an. Gibt es Wartezeiten zu iiberbriicken, begleiten wir betroffene Frauen im Rahmen der
telefonischen und ambulanten Beratung des Frauenhauses und bieten zeitnah Folgegesprache an.

Bendétigen Frauen aufgrund einer akuten Gefahrdungssituation sofort einen Schutzplatz, unterstiitzen wir sie aktiv bei der
Suche nach einem freien Frauenhausplatz und bei der Weitervermittlung in ein anderes Frauenhaus. Im Rahmen der
Krisenintervention begleiten wir die gewaltbetroffenen Frauen auch auf diesem Weg. Ist die Aufnahme nicht unmittelbar
maglich, finden wir in Zusammenarbeit mit den Kooperationspartner*innen im Hilfesystem auch kurzfristig eine sichere
Zwischenlosung.

Um ein differenzierteres Bild iiber Nichtaufnahmen im Frauenhaus zu erhalten, haben wir bereits 2021 zusatzliche Daten

erhoben. Die Auswertungen zeigen zudem bestehende Versorgungsliicken und zusatzliche Bedarfe gewaltbetroffener
Frauen im gesamten Hilfesystem auf.

Griinde fiir Nichtaufnahmen 2022 in %

KEINE BARRIEREFREIHEIT
SOHNE UBER 14 JAHREN m

KEINE MITNAHME VON HAUSTIEREN MOGLICH m
MINDERJAHRIGKEIT DER BETROFFENEN

KEINE FREIEN KAPAZITATEN
AKUTE PSYCHISCHE ERKRANKUNG

AKUTE SUCHTERKRANKUNG

KEIN SCHUTZBEDARF, SONSTIGE NOTLAGE Z. B.... 7,58
WEITERVERMITTLUNG AN ANDERE FACHSTELLEN /...
FRAUENHAUS ZU NAH AN GEFAHRDER / BEDROHUNGSLAGE 3,79

NUR KURZFRISTIGE UNTERBRINGUNG GEWUNSCHT m

KEIN FRAUENHAUSAUFENTHALT ERWUNSCHT 2,37
SONSTIGE GRUNDE * | 31,28
QUARANTANE / POSITIVE CORONAFALLE | 2,84
WEGEN ORTLICHEN UND RAUMLICHEN GEGEBENHEITEN |
ANDERES BUNDESLAND | EA
SCHUTZPLATZ BEREITS VORHANDEN |
KEINE SOFORTIGE AUFNAHME MOGLICH | 2,84 ‘
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Prozent
* Sonstige Griinde, wie zum Beispiel: ** andere Einrichtungen, wie zum Beispiel:
- Unterkunft im sozialen Umfeld gefunden - Unterkiinfte fiir wohnungslose Frauen
- erscheint nicht zur Aufnahme oder sagt kurz vorher ab - Wohnungsnotfallhilfe
- keine weitere Kontaktaufnahme seitens der Betroffenen erfolgt - Betreutes Wohnen fiir Frauen
- Bleibt in der gemeinsamen Wohnung - Mutter-Kind-Einrichtungen
- Uberlegt es sich noch - stationare Unterbringung

- Kann kurzfristig eigene Wohnung beziehen
- Betroffene mochte keine personenbezogenen Angaben machen
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Besonders deutlich ist der Anstieg 2022 bei den hilfesuchenden Frauen, die aufgrund einer akuten psychischen
Erkrankung im Frauenhaus nicht aufgenommen werden konnten. Fiir uns steht die Zunahme psychischer Erkrankungen
bei den betroffenen Frauen in einem engen Zusammenhang mit dem Anstieg bereits erwdhnter globaler und
gesellschaftlicher Belastungsfaktoren. Von den Auswirkungen und Folgen dieser Krisen sind Frauen, die sich in
existentiellen Notlagen befinden und von daher auch psychisch stark belastet sind, besonders betroffen. Hier fehlen
frauenspezifische Einrichtungen, gerade auch fiir Frauen mit Kindern.

Nichtaufnahmen im Frauenhaus aufgrund akuter
psychischer Erkrankungen

2019 2020 2021 2022

m Anzahl der Frauen

Die Anzahl der Frauen, die wir aufgrund von Vollbelegung nicht aufnehmen konnten, lag mit 17 Frauen auch 2022 auf
einem niedrigeren Niveau als in den Jahren vor der Platzerweiterung. Trotzdem konnten wir auch 2022 nicht jeder
anfragenden Frau in unserem Frauenhaus einen Schutzplatz anbieten, sondern mussten sie an ein anderes Frauenhaus
weitervermitteln.

Ablehnungen wegen Vollbelegung

140
120
100

80

60

40

20

0

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

M Ablehnung wegen Vollbelegung | 29 61 77 131 | 114 76 57 69 79 66 38 16 17

M Ablehnung wegen Vollbelegung

14



Nach wie vor spielt auch bei vielen der anfragenden Frauen eine drohende Wohnungslosigkeit in Folge einer Trennung
eine grofe Rolle. Dass Frauen, gerade mit niedrigem Einkommen oder Transferleistungen keinen bezahlbaren Wohnraum
finden, stellt ein grof3es Hindernis fiir Frauen in Trennungssituationen dar, gerade auch im Kontext von hauslicher Gewalt.
Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum wirkt sich auch auf die Entscheidung einer Frau aus, ob sie sich von dem
gewaltausiibenden Partner trennt oder in der Gewaltbeziehung bleibt. Denn mit der Wohnung steht und fallt die
Perspektive auf ein eigenstandiges und selbstbestimmtes Leben, auch nach dem Frauenhausaufenthalt.

Keinen Platz im Frauenhaus zu finden, bedeutet fiir die nicht aufgenommenen Frauen und Kinder, dass sie weiterhin
Gewalt und Bedrohung ausgesetzt sind, weil ihnen der schnelle Zugang zum Hilfesystem nicht gewéhrleistet werden kann.
Diese Situation stellt fiir die gewaltbetroffenen Frauen und Kinder ein erhebliches Sicherheitsrisiko dar und tragt u.U.
sogar dazu bei, dass sie ins gewaltgepragte Familiensystem zuriickgehen. Der bedarfsorientierte Ausbau der Schutzplatze
in den Frauenhausern ist deshalb unumgénglich und fiir die Versorgung der gewaltbetroffenen Frauen und Kinder von
grofler Bedeutung.

Auf Grundlage der vom bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales erhobenen Daten zum Hilfesystem
fiir gewaltbetroffene Frauen und Kinder in Bayern von 2016, wurden fiir die Region 2 insgesamt 19 Schutzplatze fiir
Frauen und ihre Kinder errechnet. Derzeit werden von den beiden Wiirzburger Frauenhdusern 16 Platze abgedeckt. Mit
derim Herbst 2022 begonnen Sanierung des AWO Frauenhauses, im Rahmen des Bundesforderprogramm ,,Gemeinsam
gegen Gewalt an Frauen®, geht auch der weitere Ausbau der Frauen- und Kinderschutzplatze einher. Mit der Fertigstellung
der sanierten Frauenhausimmobilie bis Ende 2024, kénnen die geforderten 19 Schutzplétze fiir die Region 2 erstmals
sichergestellt werden. Mit Barrierefreiheit und einem bedarfsorientierten Raumkonzept fiir besonders vulnerable Gruppen
von gewaltbetroffenen Frauen und Kindern, kann das AWO Frauenhaus bestehende Versorgungsliicken bei den Frauen-
und Kinderschutzplatzen damit weiter schlief3en.

1.5 Aufenthaltszeiten

Aufenthaltsdauern im Durchschnitt
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2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Belegtage 57 72 94 64 78 97 55 70 70 60 111 75 69
aufgenommene Frauen| 32 27 19 28 23 19 31 25 25 26 12 30 36

Belegtage aufgenommene Frauen

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Frauenhausbewohnerinnen ist 2022 in Folge gesunken. Nimmt man jedoch
die Kurz- und Langzeitaufenthalte naher in den Blick, zeichnet sich eine Entwicklung ab, die insbesondere einen Anstieg
der Kurzzeitaufenthalte im Frauenhaus verdeutlicht.
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Kurz- und Langzeitaufenthalte im Vergleich

2022 2021 2020 2019 2018

Kurzzeitaufenthalte Langzeitaufenthalte

Durch die Zunahme der Kurzzeitaufenthalte 2022 entstand einerseits mehr Fluktuation, was zu mehr freien Kapazitaten
im Frauenhaus gefiihrt hat. Andererseits zeigen sich auch in dem Anstieg der Kurzzeitaufenthalte viele der bestehenden
Problemlagen, mit denen sich gewaltbetroffene Frauen und Kinder in ihrem individuellen Lebenskontext konfrontiert
sehen: fehlenden Zukunftsperspektiven, existentiellen Angsten und Notlagen, aufenthaltsrechtlichen Unsicherheiten,
Armut, Einsamkeit. Uberforderung, gesundheitlichen Beschwerden und Einschrinkungen. Besonders die fehlende
Aussicht zeitnah eine eigene Wohnung beziehen zu konnen und auch die grof3en Schwierigkeiten bei der Kitaplatzsuche,
empfinden viele Frauen entmutigend. Angste und Unsicherheiten, die mit dem neuen Lebensentwurf alleinstehend und
alleinerziehend zu sein einhergehen, nehmen deshalb bei vielen der gewaltbetroffenen Frauen nach der Trennung vom
gewaltausiibenden Partner, weiter zu. Frauen und Kinder sind nicht nur von Versorgungsliicken im Hilfesystem betroffen,
sondern leiden ganz besonders unter gesellschaftlichen Missstanden und Mangellagen, wenn sie sich trennen und aus
Abhéangigkeiten losen wollen. Die Entscheidung, ob sich Frauen dauerhaft von ihrem gewaltausiibenden Partner trennen,
hangt mafigeblich von der Unterstiitzung ab, die Frauen in der schwierigen Trennungssituation erhalten und von den
Chancen und Perspektiven, die sich ihnen nach der Trennung eréffnen.

Nach wie vor ist die Situation auf dem Wohnungsmarkt fiir alleinstehende und alleinerziehende Frauen mit geringem
Einkommen oder Transferleistungen, mehr als schwierig. Wohnungsangebote erhalten die Frauenhausbewohnerinnen
fast ausschliefilich iiber den Fachbereich Wohnungswesen der Stadt Wiirzburg. Akquisen von Wohnungen auf dem freien
Wohnungsmarkt bediirfen einer grofen Beharrlichkeit und Expertise. Der bestehende Mangel an bezahlbarem Wohnraum
war auch 2022 der grofite limitierende Faktor bei der Wohnungssuche der Frauenhausbewohnerinnen.

Seit 2020 werden die Frauenhausbewohnerinnen im Rahmen des Modelprojekts Second-Stage, bei der Wohnungssuche
und dem Bezug der eigenen Wohnung unterstiitzt und iiber einen langeren Zeitraum begleitet. Somit konnen die Frauen
und Kinder, auf ihnrem Weg in die Eigenstandigkeit kontinuierlicher und intensiver unterstiitzt werden, als dies bisher in
der Frauenhausarbeit moglich war. Das neue Unterstiitzungs- und Beratungsangebot ist hilfreich bei der
Verselbstandigung der Frauen, der Erarbeitung eines tragfahigen Lebenskonzepts und der Integration in das neue
Lebensumfeld. Damit tragt das Second-Stage Projekt dazu bei, im neuen Lebenszusammenhang der Frauen und Kinder
mehr Sicherheit zu schaffen, damit sie trotz vieler Hiirden und den sich verschlechternden gesellschaftlichen
Rahmenbedingungen nichtin den gewaltgepréagten Beziehungskontext zuriickgehen, Doch auch die Second-Stage-Arbeit
stof’t da an dufBere Grenzen, wo gesellschaftliche und strukturelle Mangellagen bestehen.
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1.6 Herkunft der Frauenhausbewohnerinnen vor der Aufnahme

2022 kamen 41,67% der Frauenhausbewohnerinnen vor ihrem Einzug in das Frauenhaus aus der Region 2; die meisten
gewaltbetroffenen Frauen kamen davon aus dem Stadtgebiet Wiirzburg, gefolgt von den Landkreisen Wiirzburg, Main-
Spessart und Kitzingen. 38,89% der gewaltbetroffenen Frauen kamen aus anderen Regionen innerhalb Bayerns und
19,44% aus anderen Bundeslandern.

Herkunft der Frauenhausbewohnerinnen in %
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STADT WURZBURG m

LANDKREIS WURZBURG m

LANDKREIS KITZINGEN
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INNERHALB BAYERNS 38,89
AURERHALB BAYERNS 19,44 ‘
auBerhalb Bayerns | innerhalb Bayerns | Landkreis Kitzingen Lani';r:;:a'\r/tlam_ Landkreis Wirzburg| Stadt Wirzburg
% 19,44 38,89 5,56 5,56 8,33 22,22

In der Verteilung der Herkunftszahlen zeichnet sich ein deutliches Stadt-Land-Gefalle ab. Das beobachten wir nicht nur in
der Region, sondern auch dariiber hinaus, bspw. bei den Anfragen aus anderen Regionen Bayerns oder anderen
Bundeslandern. Die Mehrheit der hilfesuchenden Frauen kommt aus den stadtischen Zentren oder grofieren
Ballungsraumen. Maégliche Ursachen dafiir, haben wir bereits in Zusammenhang mit den Anfragen beziiglich eines
Frauenhausplatzes thematisiert.
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1.7 Beratungsleistungen

Beratungsleistungen 2022
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TELEFONISCHE ANFRAGEN BEZUGL. AUFNAHME IM FH m
BERATUNG MIT BEWOHNERINNEN AMBULANT 754
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In den letzten beiden Jahrzehnten hat sich die Versorgung und Unterstiitzung der gewaltbetroffenen Frauen im gesamten
Hilfesystem, wie auch in der Frauenhausarbeit, weiter ausdifferenziert. Mit dem Ausbau kénnen zunehmend auch die
gewaltbetroffenen Frauen und Kinder Unterstiitzungsangebote in Anspruch nehmen, die bisher nur sehr schwer Zugang
zum Hilfesystem gefunden haben. Zudem haben gesellschaftliche, wirtschaftliche und politische Entwicklungen Einfluss
darauf, welche Gruppen von gewaltbetroffenen Frauen, mit welchen Bedarfen, sich hilfesuchend an das Frauenhaus
wenden. Dementsprechend miissen sich auch die Beratungsangebote im Frauenhaus verandern, um bedarfsorientiert auf
die Belange der gewaltbetroffenen Frauen und Kinder eingehen zu konnen. Dies stellt uns immer wieder vor neue
Aufgaben in der Frauenhausarbeit und stellt hohe Anforderungen an die fachliche Expertise der Mitarbeiterinnen.

Im Frauenhaus begleiten wir deutlich mehr Frauen, die zu den besonders vulnerablen Gruppen unter den gewalt-
betroffenen Frauen zéhlen. So unterschiedlich die Lebenslaufe und Lebensbedingungen dieser auch Frauen sind, ihr Alter,
ihre Herkunft, Kultur und Religion, sie alle eint das Erleben von Gewalt im Partnerschafts- und Beziehungskontext und die
prekaren Lebensverhaltnisse. Dazu zéhlen sehr junge Frauen mit kleinen Kindern, zumeist bildungsfern und 6konomisch
abhangig. Ebenso altere Frauen mit bereits erwachsenen Kindern, die in sehr langen Gewaltbeziehungen gelebt haben,
Frauen mit multiplen traumatischen Gewalterfahrungen, gefliichtete Frauen, Frauen, die mit dem Familiennachzug erst
seit kurzem in Deutschland leben und Frauen mit Beeintrachtigungen. Die Dichte und Intensitat der 2022 erbrachten
Beratungsleistungen verdeutlichen den grofien Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf der gewaltbetroffenen Frauen und
Kinder, die sich hilfesuchend an das Frauenhaus gewandt haben.
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1.8 Fallbezogene Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen und
Einrichtungen

Die ganzheitlich ausgerichtete Unterstiitzungsarbeit im Frauenhaus bedarf einer Kooperation und fallbezogenen
Zusammenarbeit mit vielen Akteur*innen aus dem Hilfe- und Unterstiitzungssystem, um die Frauenhausbewohnerinnen
bei der Wahrung und Erlangung ihrer Rechte zu unterstiitzen und vorhandene Ressourcen, die sie fiir ihr weiteres Leben
bendtigen, fiir sie zu erschliefien.

Fallbezogene Zusammenarbeit
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1.9 Gewaltbetroffene Frauen mit Migrationshintergrund

2022 war bei mehr als 83% der Frauenhausbewohnerinnen der Geburtsort nicht in Deutschland. Fast 78% der Frauen

besaflen keine deutsche Staatsbiirgerschaft. Seit 2010 lag der Anteil der im Frauenhaus lebenden Frauen mit
Migrationshintergrund 2022 so hoch, wie in keinem Jahr zuvor.
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deutsche Staatsangehorigkeit andere Staatsangehorigkeit

Frauen mit Migrationshintergrund gehdren vielfach zu den besonders vulnerablen Gruppen unter den gewaltbetroffenen
Frauen, inshesondere gefliichtete Frauen, Frauen in Asylzusammenhéngen, Frauen, die iiber den Familiennachzug nach
Deutschland kommen. Sie benétigen bei der Trennung von einem gewaltausiibenden Partner besonderen Schutz und
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intensive Unterstiitzung durch das o6ffentliche Hilfesystem. Viele der Betroffenen wenden sich, zumeist iiber Dritte, wie
bspw. die Polizei, andere Fach- und Beratungsstellen, Bekannte, hilfesuchend an das Frauenhaus.

Neben den gefliichteten Frauen bilden zunehmend Frauen, die iiber den Familiennachzug nach Deutschland kommen,
eine groflere Gruppe unter den Frauenhausbewohnerinnen. Viele dieser Frauen leben bis zu ihrer Aufnahme im
Frauenhaus z.T. erst sehr kurze Zeit bei ihrem Ehemann in Deutschland. Sie haben vielfach keine deutschen
Sprachkenntnisse, leben isoliert, ohne soziale oder familiare Beziige auf3erhalb der Familie des Partners. Dazu kommen
Sprachbarrieren, ein fehlendes Wissen iiber Strukturen und vorhandene Wege, auch ins Hilfesystem. Mit der Trennung
vom gewaltausiibenden Partner entsteht zudem fiir viele dieser Frauen eine aufenthaltsrechtlich schwierige und damit
existentiell unsichere Situation. Die damit einhergehenden Problemstellungen erschweren Zukunftsplanungen, wie das
Leben nach dem Frauenhausaufenthalt weitergeht und es entstehen neue Unsicherheiten in vielen Lebensbereichen bis
hin zu fehlenden Perspektiven fiir die weitere Lebensplanung.

Die Unterstiitzung und Begleitung dieser Frauen und Kinder in ein selbstbestimmtes und sicheres Leben in Deutschland
erfordert kontinuierliche und langerfristig angelegte Hilfemafinahmen, auch iiber den Frauenhausaufenthalt hinaus. Ein
Teil des Hilfebedarfs kann mit dem Ubergangsmanagement und der nachgehenden Beratung im Rahmen des Second-
Stage-Projektes gedeckt werden. Ein weiterer wichtiger Baustein bei der Hilfeplanung nach dem Auszug aus dem
Frauenhaus ist auch die fallbezogene Kooperation und Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen.

1.10 Beratungsarbeit mit Sprach- und Kulturmittierinnen

Seit 2016 fordert das bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales, Ausgaben fiir Dolmetscherdienste
in staatlich geforderten Frauenhausern zur Sprachmittlung im Rahmen der Beratungstatigkeit. Dazu zahlen die Einsatze
von Dolmetscher*innen und Sprach- und Kulturmittlerinnen bei personlichen und telefonischen Beratungskontakten
sowie seit 2017 eine liber die ,Landesweite Koordinierungsstelle der Interventions-stellen (IST) Bayern“ abgeschlossene
Rahmenvereinbarung mit einem Telefondolmetscherdienst fiir sprachiibergreifende Telefonkommunikation. Diese
ermdglicht es mittels Nutzung der Freisprecheinrichtung am Telefon oder auch durch die Schaltung einer Dreierkonferenz,
Migrantinnen in zahlreichen Sprachen, unmittelbar und zeitnah muttersprachlich beraten zu kénnen.

Bereits im Vorfeld einer Aufnahme oder einer anstehenden Beratungssituation mit einer gewaltbetroffenen Frau, klaren
wir ab, ob eine Verstandigung auf Deutsch oder Englisch moglich ist oder der Wunsch und die Notwendigkeit bestehen,
das Gesprach mit Sprachmittlung durchzufiihren.

Aufgrund des wachsenden Anteils von gewaltbetroffenen Frauen mit Migrationshintergrund, die sich hilfesuchend an das
Frauenhaus wenden und iiber keine ausreichenden Sprachkenntnisse in Deutsch oder auch in Englisch verfiigen, haben
wir in den letzten Jahren einen Pool mit Dolmetscherinnen unterschiedlichster Sprachen aufgebaut. Sie werden von uns
als Sprach- und Kulturmittlerinnen eingesetzt und iiber die Forderung vergiitet. Wir arbeiten im Frauenhaus fast
ausschlieBlich mit weiblichen Sprach- und Kulturmittlerinnen, die meisten davon sind seit vielen Jahren bei uns in dieser
Funktion tatig. Sie sind mit dem Frauenhaus als Einrichtung und seinen Mitarbeiterinnen vertraut und kennen die
besonderen Problemlagen gewaltbetroffener Frauen, gerade auch im jeweiligen Lebenskontext, aus dem die betroffenen
Frauen, kommen.

Gerade fiir gewaltbetroffene Migrantinnen, die weder die deutsche, noch die englische Sprache verstehen und sprechen
konnen, sich im Hilfe- und Rechtssystem in Deutschland nicht auskennen, keine familidre Anbindung mehr haben, ist es
von grofdter Bedeutung, dass sie iiber ihre Moglichkeiten und Rechte aufgeklart werden und umfassende Informationen
erhalten, die zu einer Verbesserung ihrer Lebenssituation und zur Beendigung der Gewalt notwendig sind. Auch Frauen,
mit denen im Frauenhausalltag in leichter Sprache kommuniziert werden kann, benétigen im Rahmen der psychosozialen
Beratung eine muttersprachliche Dolmetschung. Erst das Verstehen und Einordnen komplexer Sachverhalte schafft die
Voraussetzung, weitreichende Entscheidungen fiir den eigenen Lebenszusammenhang treffen zu kénnen. Ohne die
Unterstiitzung der Sprach- und Kulturmittlerinnen in der Beratungsarbeit mit den gewaltbetroffenen Frauen im
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Frauenhaus, in der der telefonischen und ambulanten Beratung, im Projekt Second-stage, aber auch in der pro-aktiven
Beratungsarbeit und der Online Beratungsstelle, wére es nicht mdglich die Frauen gut zu beraten und gut zu begleiten.

Fiir eine gelingende Beratung, mit dem Ziel Frauen ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen, erachten wir es fiir
grundlegend, mit den gewaltbetroffenen Frauen in ihrer jeweiligen Muttersprache sprechen zu kénnen.

e imJahr2022

2022 fiihrten wir 47 Gesprache, in insgesamt 59,5 Stunden, in den Sprachen arabisch, russisch, tiirkisch und persisch,
mit Dolmetschung durch. Zudem haben die Frauenhausmitarbeiterinnen drei Frauen wahrend ihres gesamten
Frauenhausaufenthaltes ausschliefilich in Englisch beraten und begleitet.

Beratungsgesprache, die nur mit Dolmetschung gefiihrt werden konnen, stellen an alle Gesprachsteilnehmerinnen
besondere Anforderungen. Besonders wichtig ist dabei auch, dass die Dolmetscherin iiber das notwendige Fachwissen
verfiigt, um den Inhalt der Beratung effizient zu iibersetzen. Die Beraterin muss deshalb sicherstellen, dass die
Dolmetscherin iiber ausreichende Kenntnisse verfiigt, um Fachbegriffe und komplexe Zusammenhange zu verstehen und
korrekt zu iibersetzen. Andernfalls kann es zu Verzogerungen bei der Kommunikation kommen und im schlimmsten Fall
zu einem Missverstehen des Sachverhaltes bei der Klientin. Beides kann den Informationsgehalt und damit auch die
Wirksamkeit der Beratung stark beeintrachtigen.

o Gesprache mit Dolmetschung stellen an alle Beteiligten hohe Anforderungen

Eine besondere Herausforderung die es zu beachten gilt ist, dass die Dolmetscherin méglicherweise ihre eigene Meinung
oder Vorurteile einbringt. Sie kann versuchen, die Aussagen der Klientin zu interpretieren oder zu modifizieren, um sie an
ihre eigenen Uberzeugungen oder kulturellen Normen anzupassen. Dies kann dazu fiihren, dass wichtige Informationen
verloren gehen oder dass die Klientin sich nicht verstanden fiihlt. Die Beraterin muss sicherstellen, dass die
Dolmetscherin neutral bleibt, wortgetreu iibersetzt und keine persénlichen Meinungen oder Werturteile auflert. Die
Beraterin muss daher auch sorgfaltig auf die nonverbale Kommunikation der Klientin achten, um Hinweise auf ihre
Gefiihle und Bediirfnisse zu erhalten. Worte haben jedoch nicht nur eine wortliche Bedeutung, sondern auch eine
kulturelle, soziale und emotionale Bedeutung. Eine weitere Herausforderung ist die mogliche Verzerrung der Bedeutung
und der emotionalen Nuancen der Sprache. Deshalb muss die Dolmetscherin nicht nur die wortliche Bedeutung der Worte
iibersetzen, sondern auch die kulturellen und emotionalen Nuancen der Sprache beriicksichtigen, ohne die mégliche
Bedeutung zu verzerren. Ansonsten kann es zu Missverstandnissen und Fehlinterpretationen kommen.

Ein gelingendes Beratungsgesprach mit Dolmetschung benétigt eine sorgfaltige Planung und inhaltliche Vorbereitung,
eine ruhige Gesprachsatmosphare, kulturelle Kompetenz, Empathie und Verstandnis, eine klare und einfache Sprache,
ein effektives Zeitmanagement und Konzentration auf die relevanten Inhalte. Zudem geht es darum eine vertrauensvolle
und kultursensible Gesprachsatmosphare zu schaffen, die es der betroffenen Frau erméglicht iiber das, was fiir sie gerade
wichtig ist, zu sprechen, ihre Anliegen zu benennen und ihre Fragen anzubringen. Dafiir ist eine wertschatzende und enge
Zusammenarbeit zwischen der Beraterin und der Dolmetscherin notwendig.

Mit dem weiter steigenden Anteil gewaltbetroffener Frauen mit Migrationshintergrund im Frauenhaus, wird auch der
Bedarf an Beratungsgesprachen mit Sprachmittlung zunehmen und fiir die gelingende psychosoziale Beratungsarbeit
bedeutsamer werden. Ohne die Forderung der Dolmetscher*innendienste durch das bayerische Staatsministerium fiir
Familie, Arbeit und Soziales, konnten wir dieses dringend benétigte Beratungsangebot den betroffenen Frauen nicht in
dem Maf3e anbieten, wie es notwendig ist.

gefordert durch:
I%‘%“ﬁ?“
‘& g %‘f' w’,

Bayerisches Staatsministerium fir
Familie, Arbeit und Soziales
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2. Modellprojekt Second-Stage

Nach der Sonderauswertung Bayern der Statistik der Frauenhauskoordinierung e.V. in den Jahren 2014 bis 2017 kehrte
fast jede 5. Frau nach dem Frauenhausaufenthalt in die ehemalige Wohnung zur misshandelnden Person zuriick. Ein
»Ruckfallgrund“ sind auch negative Erfahrungen bis hin zu wiederholtem Misserfolg bei der Wohnungssuche, ein anderer,
ein bisher unerfiillbarer Bedarf nach einer intensiveren, langerfristigen Anbindung an das bisherige Hilfesystem, um die
Herausforderungen eines selbstbestimmten Lebens fiir sich und vorhandene Kinder nachhaltig zu meistern.

Die Studie zur Bedarfsermittlung zum Hilfesystem fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder in Bayern hat daher 2016
den gezielten Ausbau eines Kontingents an Ubergangswohnungen und Wohnprojekten fiir Frauen nach dem
Frauenhausaufenthalt empfohlen, in denen die Mdglichkeit ambulanter und nachgehender Beratung besteht und
praktische Unterstiitzung fiir die Arbeits- und Wohnungssuche sowie langfristige Stabilisierung gegeben werden soll.

Ziel der Modellférderung war es zu priifen, ob und ggf. unter welchen Bedingungen es fachlich sinnvoll ist, das bisherige
Hilfesystem fiir gewaltbetroffene Frauen und ihre Kinder - bestehend aus den Bausteinen ambulante
Fachberatungsstellen/Notrufe/Interventionsstellen und Frauenhduser - generell um einen weiteren Baustein zu
erganzen.

Auf Basis der Ergebnisse der Modellforderung kam das Bayerische Staatsministerium zu dem Fazit, dass neue Hilfen
erfolgreich erprobt wurden und die Second-Stage-Arbeit in den Frauenhausern ab dem 01.01.2023 verstetigt werden
soll.

2.1 Erkenntnisse aus drei Jahren Modellphase

e Wohnungssuche wird zu einem immer grofer werdenden Belastungsfaktor fiir die gewaltbetroffenen Frauen

Immer wieder zeigt sich, dass Frauenhausbewohnerinnen, aufgrund ihrer spezifischen Lebenssituation und den damit
einhergehenden Problemstellungen, auf dem Wohnungsmarkt so gut wie chancenlos sind. Die daraus resultierende
Ohnmacht und Hilflosigkeit, verbunden mit dem Gefiihl der Ausweglosigkeit ist fiir die Frauen und gerade auch fiir dltere
Kinder / Jugendliche nur schwer aushaltbar und belastet ihre Gesundheit, ihr Wohlergehen, ihre Zuversicht in die Zukunft.
Zudem fiihren die langen und aus Sicht der Frauen nie enden wollenden Frauenhausaufenthalte zu Konflikten unter den
Bewohnerinnen und sie belasten auch die Beratungsbeziehung zu den Mitarbeiterinnen. Die Frauen haben den Eindruck,
dass ,nichts vorwartsgeht, sie auf der ,Stelle treten”, die Flucht ins Frauenhaus ,keinen Sinn“ hatte, die Mitarbeiterinnen
sich ,nicht geniigend einsetzen“, andere Wohnungssuchende bei der Vergabe ,bevorzugt” werden. So entstehen neue
Krankungen und Gefiihle von Benachteiligungen. Diese Belastungssituation bewirkt bei manchen Frauen einen hilflosen
Aktivismus bis hin zu Uberlegungen in den gewaltgepréigten Lebenszusammenhang zuriickzukehren, bei anderen Frauen
verstarken sich Antriebslosigkeit und depressive Phasen.

¢ Frauenhausbewohnerinnen werden zu ,Konkurrentinnen“ auf dem Wohnungsmarkt; wenig positive Erfahrungen

Die bereits beschriebenen Belastungen, die mit der schwierigen und langwierigen Wohnungssuche einhergehen, wirken
sich nicht nur auf die einzelnen Bewohnerinnen wahrend ihres Frauenhausaufenthaltes belastend aus, sondern
beeinflussen auch das Gruppengeschehen: Bewohnerinnen werden plétzlich zu ,Konkurrentinnen® bei der
Wohnungssuche, weil beispielsweise fiir mehrere Familien die gleiche Wohnungsgrofie fiir die gleiche Anzahl von
Personen gesucht werden muss; Wohnungsvergaben stof3en auf Unverstandnis und Missfallen, weil eine Bewohnerin, die
vielleicht noch nicht so lange im Frauenhaus lebt, friiher als eine andere eine Wohnung erhalt.

Gleichzeitig wird die fiir die Zukunft bedeutsame Situation, der Auszug einer Frauenhausbewohnerin in eine eigene
Wohnung, immer seltener. Stattdessen erleben neu aufgenommene Frauen und Kinder die Wohnungsthematik von
Anfang an problembehaftet und schwierig, weil auch Frauen, die bereits sehr lange im Frauenhaus leben, noch immer
keine Wohnung gefunden haben. Uber weite Strecken des Frauenhausaufenthaltes erleben sich die Bewohnerinnen alle
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gleichermafien wohnungssuchend. Dadurch entsteht sehr schnell bei den betroffenen Frauen ein grofRer Handlungsdruck,
sich unmittelbar nach der Aufnahme bereits mit der Wohnungssuche beschaftigen zu miissen. In Folge dessen tritt die
Auseinandersetzung mit anderen relevanten Themen, auch im Beratungsgeschehen, vielfach in den Hintergrund.

« Die Omniprisenz der Wohnungsproblematik macht eine friihzeitige Unterstiitzung im Rahmen des Ubergangs -
managements im Frauenhaus fachlich sinnvoll.

Die Wohnungssuche fiir Frauenhausbewohnerinnen istin allen Bereichen von einem grofien Mangel gepragt: es gibt kaum
bezahlbare Wohnungen auf die Frauenhausbewohnerinnen beworben werden konnen, es kommt nur selten zu
Wohnungsbesichtigungen, Wohnungsvergaben sind die Ausnahmen.

Dies belegen auch die 2022 erhobenen Zahlen im Modelprojekt Second-Stage: demnach hat sich die Quote von
erfolgreichen Wohnungsvermittlungen in Relation zu den fir die Frauenhausbewohnerinnen getatigten
Wohnungshewerbungen, noch einmal auf niedrigem Niveau verschlechtert. Dies verdeutlicht, wie sich die Situation auf
dem Wohnungsmarkt fiir Frauenhausbewohnerinnen weiter verscharft.

Ubergangsmanagement im Rahmen von Second-stage
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Absagen nach einer Wohnungsbesichtigung l6sen vielfach akute Krisen bei den Betroffenen aus, die sich in der Folge
auch auf andere Frauenhausbewohnerinnen krisenhaft auswirken kdnnen. Mit jedem negativen Bescheid werden
vorhandene Zukunftsangste bei den Frauenhausbewohnerinnen, die mit einem Verlust an Sicherheit und Zuversicht
einhergehen, neu befordert. Dadurch wird der sorgenvolle Blick in die Zukunft immer wieder reaktiviert.

Diese mit der Wohnungssuche einhergehenden Belastungen stellen zusatzliche Anforderungen an die psychosoziale
Beratungsarbeit sowohl in der Einzelfallhilfe als auch in der Gruppenarbeit. Mit dem Bezug der eigenen Wohnung steht
und fallt die Perspektive der gewaltbetroffenen Frau auf ein eigenstandiges Leben, unabhangig vom gewaltausiibenden
Partner. Erscheint den Frauenhausbewohnerinnen die Wohnungssuche aussichtslos, ist diese fast ausnahmslos von
Misserfolgen gepragt, kénnen davon weitere Uberlegungen und Entscheidungen der gewaltbetroffenen Frauen
beeinflusst werden. Auch dahingehend, dass sie in den gewaltgepragten Lebenszusammenhang zuriickkehren.

¢ Die mit derveranderten Bewohnerinnenstruktur einhergehenden Unterstiitzungsbedarfe erfordem eine intensive
Nachbetreuung

Gerade fiir Frauenhausbewohnerinnen mit einem hohen Unterstiitzungsbedarf stellt der Auszug aus dem Frauenhaus
vielfach ein Ereignis dar, das neue Unsicherheiten und Angste auslést, egal wie groR der Wunsch nach einer eigenen
Wohnung zuvor auch war. Frauen, die sehr lange im Frauenhaus gelebt haben und dort in einem hohen Mafle
Unterstiitzung und Entlastung erfahren haben, Frauen, die noch nie selbsténdig und alleine gelebt haben, Frauen, die
durch die erlebte Gewalt besonders belastet sind, Frauen, die nicht (gut) lesen und schreiben kénnen, die deutsche
Sprache kaum beherrschen, Frauen, die keine familidre Anbindung haben - benétigen auch nach dem Auszug aus dem
Frauenhaus viel Unterstiitzung und begleitend Beratung. Gelingt die Integration in das neue Lebensumfeld und die
Anbindung an quartiersnahe Unterstiitzungsangebote nicht iibergangslos, kénnen Uberforderung und Erschopfung den
Lebensalltag der Frauen wieder weitestgehend bestimmen. Mit dem Auszug aus dem Frauenhaus bricht ein grofer Teil
der bisherigen Unterstiitzung weg, das akute Krisengeschehen nimmt zu und belastet den Neuanfang der Familie. Der
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Mangel an Kitaplatzen, der Mangel an Integrationskursen mit Kinderbetreuung, qutelisten und lange Wartezeiten bei
Beratungsstellen erfordern von allen Beteiligten einen langen Atem. In dieser Ubergangszeit ist die nachgehende
Beratung und Unterstiitzung der betroffenen Frauen und Kinder als stabilisierender Faktor von grof3er fachlicher Relevanz.

Mit den Méglichkeiten der bisherigen Frauenhausarbeit konnte die nachgehende Beratung und Begleitung zumeist nur
tibergangs- und krisenorientiert angeboten werden. Die Nachsorgearbeit orientierte sich in erster Linie an den aktuellen
Erfordernissen im Frauenhaus und den damit zur Verfiigung stehenden Zeitkontingenten und eben nicht an dem
Hilfebedarf der Frauen und Kinder. Eine kontinuierliche und vor allem langerfristige nachgehende Begleitung und
Beratung, gerade bei den Frauen mit einem grofien Unterstiitzungs- und Hilfebedarf, war dementsprechend oft gar nicht
maglich. Die Erfahrungen im laufenden Modelprojekt haben die Notwendigkeit einer bedarfsorientierten nachgehenden
Beratung und Begleitung und ihre Bedeutung fiir das gelingende Ankommen im neuen Lebenszusammenhang der
gewaltbetroffenen Frauen nach dem Auszug aus dem Frauenhaus, eindriicklich aufgezeigt.

¢ Frauen mit Migrationshintergrund, die aufgrund ihres Aufenthaltsstatus kaum in eigenen Wohnraum vermittelbar
sind; Langzeitaufenthalte im Frauenhaus sind die Folge

Dazu zdhlen gewalthetroffene Frauen, die fiir die Ausstellung eines Wohnberechtigungsscheines nicht die
aufenthaltsrechtlichen Voraussetzungen efrfiillen, weil sie nach der Trennung vom gewaltausiibenden Partner keinen
eigensténdigen Aufenthaltstitel haben oder sie nur iiber einen Aufenthaltstitel mit kurzer Giiltigkeitsdauer verfiigen. Auch
bei den Wohnbaugesellschaften ist ein dauerhafter Nachweis, dass die Wohnungssuchende auf langere Dauer ihren
Wohnsitz in Deutschland hat, erforderlich. Verfahren zur Erlangung eines eigenstdandigen und dauerhaften
Aufenthaltstitels sind zumeist sehr langwierig und mit vielen Problemstellungen fiir die gewaltbetroffenen Frauen
verbunden. Dies hat zur Folge, dass diese Frauen im Frauenhaus leben, ohne eine wirkliche Perspektive, eigenen
Wohnraum beziehen zu kdénnen. Dementsprechend lange konnen ihre Aufenthaltszeiten werden, wahrend eine
umfassende und intensive psychosoziale Beratung notwendig ist. Damit das Frauenhaus nicht zu einer dauerhaften
Wohnform fiir diese gewaltbetroffenen Frauen und Kinder wird, braucht es immer wieder kreative Losungen fiir
Anschlusswohnraum, wie z.B. die Anmietung von Wohnungen durch den Frauenhaustrager. Fiir diese zunehmend grofier
werdende Gruppe von Frauenhausbewohnerinnen ist das Ubergangsmanagement im Rahmen von Second-Stage
unverzichtbar. Auch nach dem Frauenhausaufenthalt benétigen die Frauen und Kinder weiterhin ein hohes Mafd an
Unterstiitzung und Hilfe, das weit iiber die Moglichkeiten in der Nachsorgearbeit des Frauenhauses hinausgeht und
Beratungsleistungen im Rahmen von Second-Stage umso notwendiger macht.

¢ Kinderund Jugendliche, die im Frauenhaus leben, haben aufgrund der erlebten haduslichen Gewalt und der Flucht
in das Frauenhaus besondere Bedarfe, auch nach dem Frauenhausaufenthalt

Kinder und Jugendliche, die in einem von h&uslicher Gewalt gepragten Familienzusammenhang leben, sind immer
Zeug*innen der Gewalt des Vaters, des Partners gegen die Mutter. Kinder und Jugendliche werden auch selbst Opfer von
Gewalt, weil sie beispielsweise die Mutter, ihre jiingeren Geschwister vor dem gewaltausiibenden Elternteil schiitzen
wollen. Zudem besteht ein enger Zusammenhang zwischen Frauenmisshandlung und der Misshandlung von Kindern in
gewaltbelasteten Familien. Die Folgen erlebter Gewalt sind fiir die Kinder und Jugendlichen erheblich und beeintrachtigen
ihre Gesundheit und ihr Wohlergehen nachhaltig. Sie sind vielfach in ihrer emotionalen, sozialen und auch kognitiven
Entwicklung beeintrachtigt und benétigen vielfach intensive Férderung, Unterstiitzung und Begleitung.

Auch die Flucht in das Frauenhaus, der Verlust des gewohnten Lebensumfeldes, der damit haufig einhergehende Kita-
und Schulwechsel belastet die betroffenen Kinder und Jugendlichen. Dazu kommen die besonderen Lebensbedingungen
im Frauenhaus: sie teilen sich mit ihren Miittern und Geschwistern ein Zimmer, sie leben mit anderen Frauen und Kindern
eng zusammen, teilen sich mit ihnen Gemeinschaftsraume, es gelten aufgrund der Sicherheit und Anonymitét besondere
Regeln im Frauenhaus. Die neue und ungewohnte Lebenssituation I6st bei den Kindern und Jugendlichen anfangs auch
Verunsicherung aus. Auch sie haben viele Fragen, Angste und machen sich Sorgen, wie ihr zukiinftiges Leben ausschaut;
gleichzeitig erleben sie ihre Miitter in den Umbruchsphasen immer wieder stark belastet. Deshalb sind eigene
Bezugspersonen und Ansprechpartner*innen fiir die Kinder und Jugendlichen wéhrend dieser Ubergangszeit besonders
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wichtig. Die Kinder und auch die Jugendlichen leben sich zumeist sehr schnell in den Frauenhausalltag ein. Inmer wieder
wird deutlich, wie stark belastet die Kinder von dem gewaltgepragten Familienleben waren und es wird spiirbar, wie sie
sich durch die raumliche Trennung vom gewaltausiibenden Elternteil, in der Gemeinschaft mit anderen Frauen und
Kindern, mit der pddagogischen Unterstiitzung im Kinderbereich, wieder sicherer und entlasteter fiihlen. Sie kénnen sich
zuriicknehmen aus der gefiihlten Verantwortung der Mutter und den Geschwistern gegeniiber und sich mehr um sich und
ihre eigenen Belange kiimmern. Ein bevorstehender Auszug ist deshalb fiir viele Kinder eine erneute Umbruchsituation,
die sie wieder vor neue Aufgaben und Herausforderungen stellt und mit Verunsicherung einhergeht.

Im Rahmen des Ubergangsmanagements ist es deshalb notwendig und fachlich sinnvoll, gerade auch die Belange der
Kinder und Jugendlichen in den Blick zu nehmen und einzelfallbezogene Unterstiitzungsmafinahmen anzubieten, die fiir
den Auszug aus dem Frauenhaus und die Stabilisierung in dem neuen Lebensumfeld hilfreich und férderlich sind. Das
entlastet wiederum auch die Miitter und hilft der Familie dabei den neuen Familienalltag in der eigenen Wohnung neu zu
gestalten und gut zu bewaltigen.

2.2 Zielsetzungen und Rahmenbedingungen

Im Sinne der Tertiarpravention ist es nicht nur wichtig, Frauen maglichst frithzeitig den Ausstieg aus Abhangigkeits- und
Gewaltbeziehungen zu ermdglichen, sondern auch zu verhindern, dass Frauen in Abhéngigkeits- und Gewaltbeziehungen
zuriickkehren oder in neue geraten.

Um dem zu begegnen, ist eine Kombination aus spezifischen Unterstiitzungsleistungen in Bezug auf Wohnungs-
suche/Umzug und begleitender psychosozialer Beratung im neuen Lebensumfeld erforderlich. Bzgl. der begleitenden
psychosozialen Beratung ist dabei von einem geringeren Bedarf als im Rahmen eines Frauenhausaufenthalts auszugehen
und von einem hdheren Bedarf, als er im Rahmen der in der Frauenhaus-Forderrichtlinie festgelegten Aufgabe
»nachgehende Arbeit mit ehemaligen Frauenhausbewohnerinnen in enger Zusammenarbeit mit den o6rtlichen
Beratungsstellen sowie den zustandigen Einrichtungen und Diensten” gedeckt werden kann.

Mit dem Modellprojekt Second-Stage sollen die von héduslicher Gewalt betroffenen Frauen und deren Kinder eine gezielte
psychosoziale Betreuung sowie ein begleitendes Management fiir den Ubergang in eine eigene Wohnung erhalten:

» Das betrifft zum einen gewaltbetroffene Frauen, die aufgrund ihrer individuellen Situation den hohen Schutz und
die intensive psychosoziale Beratung im Frauenhaus nicht oder nicht mehr bendtigen und ein eigenstandiges
Leben in einer eigenen Wohnung fiihren konnten.

» Ebenso betrifft es die gewaltbetroffenen Frauen, die aufgrund zusatzlicher Problemlagen eine intensivere und
langerfristige Nachbetreuung benétigen, die im Rahmen der in den Frauenhausforderrichtlinien festgelegten
nachgehenden Arbeit nicht mehr geleistet werden kann.

Die Zielsetzungen des Modellprojektes sind zum einen, Voraussetzungen zu schaffen, damit sich die Aufenthaltsdauer der
gewaltbetroffenen Frauen und deren Kinder im Frauenhaus an deren individuellen Beratungs-, Betreuungs- und
Sicherheitsbedarfs ausrichtet und nicht an der Wartezeit fiir eine eigene Wohnung. Zum anderen sollen mit der
Installierung eines Ubergangsmanagements im Frauenhaus langere wohnraumbedingte Aufenthalte vermieden und
Frauen bei der Organisation des Um- und Auszuges gezielt unterstiitzt werden. Dariiber hinaus gilt es die nachgehende
psychosoziale Beratung fiir die Frauen und ihre Kinder weiter auszubauen und konzeptionell zu professionalisieren, die
aufgrund besonderer Problemlagen eine langerfristig angelegte und auch intensive Nachbetreuung benatigen.

Neben zwei Second-Stage Plitzen im Frauenhaus wurde ein dritter Second-Stage Platz in einer vom Trager 2020
angemieteten Wohnung geschaffen, die einer Frauenhausbewohnerinnen iibergangsweise, bis zum Bezug einer eigenen
Wohnung, zur Verfiigung gestellt werden kann.
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2.3 Ubergangsmanagement

Das Ubergangsmanagement ist neben der nachgehenden psychosozialen Beratung und Begleitung ein wichtiger
Tatigkeitsbereich des Projektes. Es umfasst fallunabhéangige sowie einzelfallbezogene Tatigkeiten zur Wohnraumakquise,
Vermittlung und Organisation des Aus- und Umzugs gewaltbetroffener Frauen und ihrer Kinder aus dem Frauenhaus oder
einer anderen Ubergangswohnform in die eigene Wohnung.

Fallunabhédngige Mafinahmen sind der Auf- und Ausbau von Netzwerkstrukturen und tragfahigen Kooperations-
beziehungen zu privaten und kirchlichen Wohnungsgebern und der Fachgruppe Wohnungswesen der Stadt Wiirzburg
sowie Akteur*innen der Wohnungswirtschaft und anderen ambulanten Unterstiitzungsangeboten, gezielte Presse- und
Offentlichkeitsarbeit mit dem Ziel der Sensibilisierung fiir die wohnungsbezogenen Belange der Zielgruppe, sowie die
kommunale und landesweite Gremienarbeit.

Einzelfallbezogene Mafinahmen beinhalten die kontinuierliche Wohnraumakquise und Vermittlung, Begleitung zu
Wohnungsbesichtigungen, Begleitungen zu Wohnungsiibergaben, aktive Unterstiitzung beim Auszug aus dem
Frauenhaus und beim Umzug in die eigene Wohnung, Antragsstellungen beim Jobcenter fiir Erstausstattung, Ummeldung,
Erwirkung der Auskunftssperre, neue Aderessenmitteilung bei den wichtigsten Kooperations-partner*innen,
Kitaplatzsuche, Unterstiitzung beim Schulwechsel, Bedarf von begleitenden Jugendhilfemafinahmen priifen, ggf.
Hilfeplangesprache koordinieren, Anbindung an stadtteilbezogene Projekte und Anlaufstellen.

2.4 Nachgehende psychosoziale Beratung

Der Auszug aus dem Frauenhaus und der Einzug in die neue eigene Wohnung, bringt fiir viele Frauen und Kinder neue
Aufgaben und Herausforderungen mit sich, bei denen sie auf Unterstiitzung und Hilfe angewiesen sind. Frauen, die keine
Unterstiitzung in einem sozialen und familiaren Netzwerk finden, bendtigen Sicherheit und Unterstiitzung im éffentlichen
psychosoziale Hilfesystem, um dauerhaft unabhangig vom gewaltausiibenden Partner leben zu kénnen.

Vor diesem Hintergrund kann im Rahmen des Second-Stage-Projektes den gewaltbetroffenen Frauen, die einen Second-
Stage Platz erhalten haben, eine intensive Nachbetreuung in der eigenen oder der vom Trager angemieteten Second-
Stage Wohnung, anbieten.

Die nachgehende psychosoziale Beratung soll dabei:
» der weiteren Verselbstandigung und Stabilisierung der gewaltbetroffenen Frau dienen,
sie und ihre Kinder bei der Integration in das neue Lebensumfeld unterstiitzen,
dem individuellen Hilfebedarf der Frau und ihrer Kinder Rechnung tragen,
weiteren Unterstiitzungsbedarf im lokalen Hilfesystem koordinieren,

langfristig den Aufbau von Ressourcen auf3erhalb des Frauenhauses sicherstellen,

VvV V VYV VY V

in erneuten Krisen- und Gefahrdungssituationen der gewaltbetroffenen Frau verlasslich zur Verfiigung stehen.

Die bisher im Frauenhaus angebotene nachgehende Beratung, war vielfach aufgrund fehlender personeller Ressourcen
primar krisenorientiert ausgerichtet. Bei Second-Stage ist die Beratung und Begleitung von gewaltbetroffenen Frauen in
der eigenen Wohnung bedarfsorientiert und auch langerfristig méglich. Somit tragt die nachgehende Beratung des
Second-Stage-Projekts entscheidend dazu bei, dass sich gewaltbetroffene Frauen und Kinder nach dem Auszug aus dem
Frauenhaus besser vom Hilfesystem unterstiitzt fiihlen und dadurch mehr Sicherheit in ihrem neuen
Lebenszusammenhang erlangen.
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2.5 Projektzeitraum 2022

Mit der ab Februar 2021 vorgenommenen Platzerweiterung im Frauenhaus von sechs auf zehn Platze, stieg folglich auch
2022 der Bedarf an Beratungsleistungen im Bereich Second-Stage. Eine Erhéhung der Second-Stage Platze war jedoch
im laufenden Modellprojekt ebenfalls nicht méglich.

e Anzahl der Frauen und Kinder im Modellprojekt Second-Stage

Im Jahr 2022 waren insgesamt 18 Frauen mit 28 Kindern in das Ubergangsmanagement des Second-Stage-Projektes
des Frauenhauses eingebunden und wurden bei der Wohnungssuche, beim Auszug aus dem Frauenhaus, dem Bezug der
eigenen Wohnung oder einer Ubergangswohnform unterstiitzt und dort nachbegleitet.

Anzahl der Frauen und Kinder im Second-Stage
Projekt 2020 bis 2022

2020 2021 2022

Frauen Kinder

¢ Die Second-Stage Wohnung

Mit der Anmietung einer Second-Stage-Wohnung durch den Frauenhaustrager zum 01.08.2020, verlagerte sich ein
Second-Stage Platz aus dem Frauenhaus in die Second-Stage Wohnung.

Die Second-Stage Wohnung ist zentral in einem Stadtteil von Wiirzburg gelegen. Stralenbahn- u. Busanbindungen sind
gegeben. Einkaufsmdglichkeiten, Kitas und Schulen sind ebenfalls wohnungsnah gelegen. Der Stadtteil ist gepragt von
einer guten Infrastruktur. Die Innenstadt und die zustdndigen Behérdenstellen sind von da aus gut erreichbar. Die
Wohnung wird voll mébliert an die Frauenhausbewohnerinnen vergeben. In der Wohnung begleiteten wirim Rahmen der
Nachsorge von Second-Stage eine Frau mit ihren zwei Kindern.
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o Beratungsleistungen im Modellprojekt Second-Stage

Auch die 2022 erbrachten Beratungs- und Unterstiitzungsleistungen in Second-Stage verdeutlichen den grofien
Hilfebedarf der im Projekt eingebundenen Frauen und Kinder.

Beratungsleistungen Modellprojekt Second-Stage
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TELEFONATE /MAILS FUR FRAUEN

FACHLICHER AUSTAUSCH FALLUNABHANGIG
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o Ubergangsmanagement

Im Jahr 2022 wurden im Rahmen von Second-Stage, fiirinsgesamt 18 Frauen,192 Wohnungsbhewerbungen getatigt. Von
den 192 Bewerbungen kam es zu 20 Besichtigungen und letztlich erhielten vier Frauenhausbewohnerinnen eine Zusage
fiir die Wohnung. Davon waren alle Sozialwohnungen, die iiber den Wohnberechtigungsschein der Stadt Wiirzburg
vermittelt wurden. Die Begleitung der Frauen zu den Wohnungsbesichtigungen spielt dabei eine erhebliche Rolle, um die
soziale Relevanz und die Dringlichkeit einer eigenen Wohnung fiir die Frau und ihre Kinder, gegeniiber der Vermieter*in
oder der Mitarbeiter*in einer Wohnbaugesellschaft, zu verdeutlichen. Dabei ist fiir Vermieter*innen immer wieder
ausschlaggebend, dass sie in der Second-Stage Mitarbeiterin auch eine Ansprechpartnerin haben, wenn es Problem-
stellungen gibt.

Obwohl sich die Wohnungsbewerbungen 2022 im Rahmen des Second-stage Projektes im Vergleich zum Vorjahr erhoht
haben, blieben die Einladungen zu Besichtigungen und Zusagen fiir eine Wohnung weiterhin auf niedrigem Niveau. Diese
Entwicklung verdeutlicht, dass das Projekt Second-Stage da an adufiere Grenzen stof3t, wo bezahlbarer Wohnraum fiir
Frauenhausbewohnerinnen fehlt. Diese Versorgungsliicke fiir gewaltbetroffene Frauen und Kinder geht mit einem klaren
gesellschaftlichen und politischen Auftrag zur Schaffung von mehr sozialem Wohnraum einher, gerade fiir
alleinerziehende und alleinstehende Frauen, die mit zu den Gruppen in unserer Gesellschaft zahlen, die ein besonders
hohes Armutsrisiko tragen.

Wohnungssuche 2022

WOHNUNGSBEWERBUNGEN BESCHTIGUNGEN UMZUGE

¢ Nachgehende psychosoziale Beratung und Begleitung

Finf Frauen mit sechs Kindern wurden 2022 von den Second-Stage Mitarbeiterinnen in der nachgehenden
Beratungsarbeit intensiv begleitet, in der eigenen Wohnung und in der Second-Stage Wohnung. Neben den regelmafigen
personlichen und telefonischen Beratungskontakten mit den Frauen kam es immer wieder zu krisenhaften Momenten, die
eine enge Krisenintervention seitens der Second-Stage Mitarbeiterinnen erforderlich machten. Zudem wurden die Frauen
bei Bedarf auch zu wichtigen Terminen bei Behérden, dem Jugendamt oder der Polizei begleitet. Auch die besonderen
Belange der Kinder standen im Fokus der Hilfe- und Unterstiitzungsmafinahmen. Die einzelfallbezogene Kooperation mit
anderen Fachstellen und Behorden nahm auch in der nachgehenden psychosozialen Beratungsarbeit einen hohen
Stellenwert ein, um den Frauen und Kindern langfristige Hilfen im Unterstiitzungssystem zu erschliefen.
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o Vernetzungs- und Kooperationsarbeit

Ein Schwerpunkt der Kooperationsarbeit im Second-stage Projekt, sowohl im Ubergangsmanagement als auch in der
Nachsorge, nahm auch 2022 die einzelfallbezogene Zusammenarbeit mit den verschiedenen Akteur*innen im Hilfe- und
Unterstiitzungssystem fiir gewaltbetroffene Frauen und Kinder, ein. Eine besondere Bedeutung kam dabei dem Bereich
des Wohnungswesens zu, sowohl der Wohnbaugesellschaften als auch dem Wohnungsamt der Stadt Wiirzburg.

Zudem war der fachliche Austausch mit Kolleg*innen aus anderen Fachbereichen und Mitarbeiter*innen von Behérden,
fiir die Unterstiitzung und Begleitung der gewaltbetroffenen Frauen und Kinder im Projekt Second-stage von grofier
Bedeutung. Die gute Vernetzungsarbeit trug somit entscheidend zum Erfolg des Projektes bei.

Die 2022 von der landesweiten bayerischen Koordinierungsstelle gegen hdusliche und sexualisierte Gewalt
durchgefiihrten Vernetzungstreffen boten den Mitarbeiterinnen der bayerischen Modellprojekte eine wichtige Plattform
zum Informationsaustausch und zur fachlichen Weiterentwicklung der Second-Stage-Arbeit. Die hier gesammelten
Erfahrungen und Erkenntnisse aus den einzelnen Modellprojekten flossen auch in die positive Abschlussbewertung der
Modellforderung durch das bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales mit ein.

gefordert durch:

Bayerisches Staatsministerium fur
Familie, Arbeit und Soziales
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3. Ubergangswohnen

Nach wie vor ist die Lage auf dem Wohnungsmarkt in Wiirzburg prekér und somit sind die Chancen fiir Frauenhaus-
bewohnerinnen im Anschluss an den Frauenhausaufenthalt bezahlbaren Wohnraum zu finden, sehr gering. Nach Monaten
im Frauenhaus noch immer keine Wohnung in Aussicht zu haben, belastet Frauen und Kinder gleichermafien. Besonders
fiir die alteren Kinder und Jugendlichen sind lange Aufenthalte im Frauenhaus schwierig, weil es an
Riickzugsmaglichkeiten fehlt, iiberhaupt dann, wenn sie neben der Mutter auch noch mit den kleineren Geschwistern das
Zimmer im Frauenhaus teilen miissen.

Besonders herausfordernd gestaltet sich die Wohnungssuche auch fiir Frauen, die durch die Trennung vom
gewaltausiibenden Partner in eine schwierige aufenthaltsrechtliche Situation gekommen sind. Bis zur Klarung ihres
Aufenthaltes ist die Wohnungssuche aussichtslos. Diesen Frauen bietet die Ubergangswohnung erst einmal eine wichtige
Perspektive fiir die Zeit nach dem Frauenhaus.

Seit dem 01.06.2021 hat der Frauenhaustrager eine weitere Wohnung im Stadtgebiet angemietet. Sie bietet
Frauenhausbewohnerinnen iibergangsweise Wohnraum nach dem Frauenhausaufenthalt an. Geeignet ist die
Ubergangswohnung fiir Frauen und Kinder die nicht mehr akut bedroht und gefahrdet sind, sich im Frauenhaus gut
stabilisieren konnten und von daher ein langerer Frauenhausaufenthalt nicht mehr notwendig ist. Aber auch fiir Frauen,
die bereits sehr lange im Frauenhaus leben und aufgrund unterschiedlicher Problemstellungen bisher keine eigene
Wohnung gefunden haben, stellt die Ubergangswohnung eine wichtige Verinderung und Perspektive dar.

Die Ubergangswohnung war nicht Teil des bis 31.12.2022 laufenden Modellprojektes Second-Stage, da keine
nachtréagliche Erweiterung des genehmigten Modellrahmens mdglich war. Deshalb wurde die Ubergangswohnung auch
2022 von der Stadt Wiirzburg bezuschusst.

Die Wohnung liegt zentral in einem Stadtteil von Wiirzburg, eine gute Busanbindung in die Innenstadt ist vorhanden.
Einkaufsmaglichkeiten, Kitas und Schulen sind ebenfalls wohnungsnah gelegen. Der Stadtteil ist gepragt von einer guten
Infrastruktur. Die Wohnung wird voll mébliert an die in Frage kommenden Frauenhausbewohnerinnen vermietet.

In der Wohnung kdénnen bis zu zwei Frauen mit ihren Kindern oder eine Frau mit vielen Kindern leben. Die
Ubergangswohnung stellt fiir die Frauenhausbewohnerinnen eine Zwischenlésung dar, bis sie eine eigene Wohnung
beziehen konnen. Die Ubergangswohnung bietet den Frauen die Maglichkeit, sich in einem geschiitzten Umfeld auf das
Leben als alleinerziehende, alleinstehende Frau, Schritt fiir Schritt vorzubereiten.

Im Frauenhausjahr 2022 wurden insgesamt fiinf Frauen mit sieben Kindern vom Frauenhaus in die Ubergangswohnung
vermittelt. Durch das Ubergangsmanagement von Second-Stage wurden sie beim Auszug aus dem Frauenhaus und dem
Bezug der Ubergangswohnung unterstiitzt. Damit hat die Ubergangswohnung auch dazu beigetragen, dass es im
Frauenhaus weniger Zeiten von Vollbelegung und mehr freie Kapazitaten gab. Dadurch konnte mehr gewaltbetroffenen
Frauen und Kindern in einer akuten Gefahrdungssituation ein Schutzplatz im Frauenhaus angeboten werden.

Die anschlieRende Nachbetreuung der Frauen und Kinder in der Ubergangswohnung wurde von den Frauenhaus-
mitarbeiterinnen iibernommen. Sie unterstiitzten und begleiteten die Familien wahrend ihres Aufenthaltes in der
Wohnung. Dabei ging es vor allem um die Organisation des Alltags in der neuen Umgebung und auch um das
Zusammenleben der Frauen und Kinder und die dadurch entstehenden Konflikte. Themen in der psychosozialen Beratung
waren zudem die neuen Herausforderungen und damit verbundenen Problemstellungen im Alltag der Familien.

Bei der weiteren Wohnungssuche sowie der Organisation der anstehenden Umziige aus der Ubergangs- in die eigene
Wohnung, wurden die Frauen und Kinder im Rahmen des Ubergangsmanagements von den Second-Stage
Mitarbeiterinnen unterstiitzt und begleitet. Nach dem Bezug der eigenen Wohnung wurden die Familien wieder in die
nachgehende psychosoziale Beratung und Begleitung des Second-Stage- Projektes eingebunden.
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4. Die pro-aktive Beratungsstelle fiir Frauen

Constanze Macht, Diplom-Sozialpddagogin, Mitarbeiterin pro-aktive Beratung

4.1 Zahlen, Daten und Informationen

Seit dem 01.03. 2016 bietet das AWO Frauenhaus Wiirzburg mit 10 Wochenstunden die pro-aktive Beratung fiir
gewaltbetroffene Frauen und Opfer von (Ex-)Partner Stalking, an. Das Beratungsangebot wird im Rahmen eines
Forderprogramms zur Etablierung eines bedarfsgerechten Netzes von pro-aktiven Beratungsstellen (auch Interventions-
stellen IST) vom bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales gefordert. Zudem beteiligen sich die
Kostentrager der Region 2, die Stadt Wiirzburg mit den Landkreisen Wiirzburg, Kitzingen und Main-Spessart an den
Kosten sowie der Frauenhaustrager mit einem Eigenanteil.

o Was heifdt pro-aktiv?

Der proaktive Beratungsansatz ist ein zugehendes psychosoziales Beratungsangebot (,Geh-Struktur”), das die bisher
ausschliefllich auf eine ,Komm-Struktur” ausgerichtete psychosoziale Versorgung von Frauen bei hauslicher Gewalt um
ein niedrigschwelliges Angebot erganzen soll:

Nach einem Polizeieinsatz bei hauslicher Gewalt iibermittelt die Polizei die Kontaktdaten der Frau - mit deren
Einverstdndnis - an die pro-aktive Beratungsstelle. Die Mitarbeiterinnen nehmen innerhalb von spéatestens drei
Werktagen Kontakt zu der Frau auf. Es erfolgt eine telefonische Erstberatung und das Angebot weiterer Beratung und
Unterstiitzung. Mit dem pro-aktiven Beratungsangebot kénnen so auch Frauen erreicht werden, die durch die
Gewalterfahrungen traumatisiert, entmutigt oder isoliert sind - und nicht in der Lage, sich aus eigener Kraft Hilfe zu holen.
Ziel der Beratung ist es, Betroffene zu informieren und mit ihnen eine Perspektive fiir eine gewaltfreie Zukunft zu
entwickeln. Die pro-aktiven Beratungsstellen schliefRen mit ihrer zeitnahen Intervention die Liicke zwischen polizeilicher
Mafinahme und Schutzmaf3nahmen im Rahmen des Zivilrechts bzw. Gewaltschutzgesetzes.

o Falle 2022

Im Jahr 2022 wurden von den unterfrankischen Polizeidienststellen 45 Frauen, bei denen es einen Vorfall von hauslicher
Gewalt oder (Ex-)Partnerstalking gab, an die pro-aktive Beratungsstelle des AWO Frauenhauses vermittelt. Zusatzlich
wurden zwei Klientinnen (Selbstmelderinnen) beraten, die nach Vorféallen Anzeige bei der Polizei erstattet hatten, sich
jedoch eigeninitiativ an die pro-aktive Beratungsstelle gewendet hatten. Aufierdem gab es einen Wiederholungsfall bei
einer Klientin, bei der es etwa zwei Monate nach Ende der ersten Beratung erneut zu massiven Vorfallen von hauslicher
Gewalt durch den Expartner gekommen war. Aus dem Ende des Vorjahres wurden iiber einen langeren Zeitraum noch zwei
Klientinnen begleitet.

Von diesen insgesamt 48 Frauen im Jahr 2022 wurden 42 Frauen ausfiihrlich pro-aktiv beraten (zzgl. der beiden Frauen
von Ende 2021). Einige dieser Klientinnen wiederum wurden aufgrund schwerer Vorfalle und krisenhafter Entwicklungen
sehr intensiv beraten. Bei sechs Klientinnen fand entweder nur ein Kurzkontakt statt, in dem die Klientin duf3erte, keinen
Beratungsbhedarf mehr zu haben, oder die Klientin konnte nicht erreicht werden.

Die meisten der Frauen, 47 % (n=21), kamen aus dem Einzugsbereich der Polizeiinspektion Wiirzburg Stadt. Von der
Polizeiinspektion Gemiinden wurden uns 13% (n=6) der Klientinnen zugewiesen, aus der Polizeiinspektion Wiirzburg Land
(n=5) sowie der Polizeiinspektion Kitzingen (n=5) kamen jeweils 11% der Klientinnen. Aus dem Einzugsbereich der
Polizeiinspektion Lohr (n=4) wurden uns 9 % der Klientinnen zugewiesen. Aus den Polizeiinspektionen Ochsenfurt (n=2)
und Karlstadt (n=2) kamen je 4,5% der Frauen. Von der Polizeiinspektion Marktheidenfeld erhielten wir, wie in den beiden
vorangegangenen Jahren auch, keine Zuweisung.
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o Vergleich 2021/2022

Insgesamt hat sich die Anzahl der Félle um etwa 60% im Vergleich zum Vorjahr erhéht (2021: n=30, 2022: n=48). Ein
deutlicher Zuwachs von 8 Klientinnen im Jahr 2021 auf 21 Klientinnen im Jahr 2022 entfiel dabei auf die Zuweisungen
durch die Polizeiinspektion Wiirzburg Stadt. Auch beide Selbstmelderinnen kamen aus dem Einzugsgebiet der Stadt
Wiirzburg. Die Zuweisungen der Polizeiinspektion Gemiinden erhdhten sich auf 6 Falle in 2022 (2 Falle in 2021). In den
Polizeiinspektionen Ochsenfurt, Karlstadt, Lohr sowie Kitzingen blieben die Fallzahlen konstant.

ANZAHL DER FALLE NACH POLIZEIDIENSTSTELLE

Sonstige

PI KT
11%

PI LOH
9%
PIKAR .
29, PIWUS
47%

Pl GEM
13%

11%

Polizeidienststelle Anzahl Kommunen Anzahl
Pl Wiirzburg Stadt 21 Falle Stadt WU 21
Pl Wiirzburg Land 5

PI Ochsenfurt 2 Falle LKR WU 7
Pl Gemiinden 6

Pl Karlstadt 2 Falle LKR MSP 12
Pl Marktheidenfeld 0

PI Lohr 4 Falle LKR KT 5
PI Kitzingen 5

Gesamt/Faxe 45 Gesamt/Faxe 45
Wiederholungsfalle 1

Selbstmelderinnen 2

Gesamizahl Klientinnen 48
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¢ Polizeiliche Interventionen

Die Gesamtzahl der Falle lag im Vergleich zum Vorjahr um 60% héher (2021: n=30. 2022: n= 48). Die Anzahl der
polizeilichen Ma3nahmen war relativ betrachtet in weiten Teilen vergleichbar hoch, absolut lag sie jedoch bei insgesamt
123 Mafinahmen - im Vergleich zu 82 Mafnahmen im Vorjahr.

Platzverweise wurden in 31 % und Kontaktverbote in 42 % der Félle ausgesprochen. (Vergleich zum Vorjahr: 29%
Platzverweise, 48% Kontaktverbote.) Von den beratenen Frauen haben 79% die Vorfélle zur Anzeige gebracht (Vergleich
zum Vorjahr: 80 %). Der in 2021 beobachtete Anstieg bei den Gefahrderansprachen hat weiter zugenommen: Die Polizei
nahm in 46 % der Falle eine Gefahrderansprache vor (2021: 32 %) - in einigen Féllen, nachdem die Klientin bereits in
der pro-aktiven Beratung angebunden war und hier im Gesprach mit der Betroffenen die individuelle Gefahrdung durch
den (Ex-)Partner eingeschatzt worden war. Es erfolgte dann der Austausch mit dem/der jeweiligen Sachbearbeiter*in
hausliche Gewalt, der die Gefdhrderansprache nach gemeinsamer Abwéagung durchfiihrte. Nach Berichten einiger
Klientinnen in den Follow Up- Gesprachen nach dem Ende des Beratungsprozesses wurde die Gefahrderansprache von
den Klientinnen als sehr effektiv eingeschatzt. Dies waren eher Félle, in denen die Gewalt vom Expartner ausging oder
durch den Expartner bzw. einen Bekannten (massives) Stalking ausgeiibt worden war.

Der direkte, fallbezogene Austausch mit den Sachbearbeiter*innen hausliche Gewalt fand bei 34 der 48 Klientinnen (71
%) statt (2021: bei 24 Klientinnen, 77,5 %). Die fallbezogene Riickmeldung an den/die jeweilige Sachbearbeiter*in
hausliche Gewalt konnte im Jahr 2022 ausgebaut werden: Es erfolgte in beinahe jedem Fall eine Riickmeldung iiber die
Aufnahme der pro-aktiven Beratung, ob die Betroffene erreicht wurde sowie eine kurze Information iiber das Ende des
Beratungsprozesses. Bei den genannten 34 Klientinnen gab es nach vorheriger Zustimmung der betroffenen Frau
zusatzliche Abstimmungen und Austausche mit den Polizeidienststellen. Dies ist in vielen Féllen wichtig, um Schutz und
Sicherheit fiir die betroffene Frau/Familie gewéhrleisten zu konnen.

Polizeiliche MaRhahmen
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e Polizeiliche Interventionen im Jahresvergleich/Ubersicht

Wie aus der Tabelle ersichtlich, haben die Mafinahmen der Polizei in den letzten Jahren kontinuierlich zugenommen -
nicht nur absolut betrachtet, sondern auch in Relation zu den Fallzahlen.

2022 2021 2020 2019

48 Klientinnen 31 Klientinnen 40 Klientinnen 40 Klientinnen
Polizeiliche Manahmen

Anzahl % Anzahl | % Anzahl % Anzahl %
Platzverweis 15 31% 9 29% 10 %% |9 23%
Kontaktverbot 20 42% 15 48% 14 35% | 11 28%
Anzeige 38 79% 25 80% 19 8% | 26 65%
Vermerk 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Gefahrderansprache 22 46 % 10 32% 2 5% 1 25%
Gewahrsamnahme 1 2% 2 6% 1 25% | 1 25%
Festnahme 1 0% 1 3% 1 25% |0 0%
Einweisung 2 4% 2 6% 1 25% |0 0%
Meldung ans Jugendamt 25 52% 18 58 % 21 52% |23 57%
Sonstige Mafnahmen 0 0 0 0 0 3 5%
Summe 124 82 69 74

e Beziehung zum Tater

In 25 von 47 Féllen (zzgl. ein Wiederholungsfall) war der Tater der aktuelle Partner, in 18 Féllen der Ex-Partner. In 4 Féllen
war eine andere Person aus der Familie oder dem Bekanntenkreis der/die Tater*in.

Sonstige in enger Beziehung zum Tater
Beziehung stehende
Personen Part
artner
9% 53%

M Partner

W Ex-Partner

 Sonstige in enger Beziehung

Ex-Partner stehende Personen

38%
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¢ Anlass der Beratungen

In 40 Fallen (85%) lag hausliche Gewalt dem Eingreifen der Polizei zugrunde, in 7 Fallen (15%) waren die Frauen von
(Ex) Partnerstalking betroffen. Im Vergleich zum Vorjahr hat die Anzahl der Félle zum Thema (Ex) Partnerstalking etwas
abgenommen. Im Jahr 2021 waren 19% der Klientinnen von (Ex) Partnerstalking betroffen und 81% von hauslicher
Gewalt.

Thematik der Beratungsfalle

(Ex) Partnerstalking

15%
H Hausliche Gewalt

M (Ex) Partnerstalking

Hausliche Gewalt
85%

o Beratung der Frauen

Der Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf der Klientinnen war hoch - alleine durch die stark gestiegene Fallzahl erhéhte
sich die Anzahl der Beratungsgesprache. Insgesamt fanden 448 Beratungskontakte statt, davon 163
Beratungsgesprache (2021: 89), 260 Kurzberatungen (2021: 247) sowie 25 Follow Up-Gesprache. Die meisten
Beratungsgesprache (78 %) wurden telefonisch gefiihrt, der Anteil an persénlichen Beratungsgesprachen hat allerdings
zugenommen (22 % im Vergleich zu 18 % im Vorjahr).

Der unten angefiigten Tabelle ,Beratungen“ und dem Diagramm ,,Anzahl der Beratungen pro Frau“ kann man entnehmen,
dass es im Berichtsjahr einen sehr hohen Anteil betroffener Frauen gab, die fiinf und mehr Beratungstermine in Anspruch
nahmen. Mehr als ein Drittel der Klientinnen (35% aller Félle, 41 % der tatsachlich beratenen Frauen) wurde haufiger und
zeitintensiver beraten und begleitet als vorgesehen. Die Griinde werden im nachsten Abschnitt erlautert.

Vielfaltige Austausche mit Kooperationspartner*innen fanden in den meisten der Félle statt. Nicht nur die akute
Krisenintervention, sondern die Probleme, die sich durch die Trennung vom Partner und Kindsvater in der Familie ergaben,
oder andere Bedarfe, die sichtbar wurden, waren vielschichtig und komplex. Die Einbeziehung der Aligemeinen Sozialen
Dienste sowie des Fachbereichs Trennung und Scheidung des Jugendamtes der Stadt Wiirzburg war an diesen Stellen
mehrfach erforderlich. Nicht zuletzt ergaben sich viele rechtliche Fragestellungen, besonders in Bezug auf elterliche Sorge
und Umgang.

TELEFONISCHE UND PERSONLICHE
BERATUNGEN

Personliche
Beratungen
22%

Telefonische
Beratungen
78%
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Beratungen 2022 2021 2020

Anzahl der Klientinnen 48 31 40
Beratungen insgesamt 163 89 87
Telefonische Beratungen 127 72 84
Personliche Beratungen 36 16 3
davon mit Dolmetschung 7 18 0
davon aufsuchend 3 2 0
Anzahl der zusatzlichen natigen (telefonischen oder persénlichen) 0 3 nicht erfasst
Beratungen:

zusatzliche Kurzberatungen (Terminvereinbarungen, kurze 260 247 123
Austausche, versuchte Kontaktaufnahmen u.a.)

Follow Up-Termine 25 21 27

Anzahl Beratungstermine pro Frau

kein Beratungstermin (6)

1 Beratungstermin 9 10 9

2 Beratungstermine 8 6 12

3 Beratungstermine 5 6 6

4 Beratungstermine 3 2 4

5 und mehr Beratungstermine 17 6 4
5 und mehr Anzahl der Beratungen pro Frau

Beratungstermine
41%

1 Beratungstermin

21% B 1 Beratungstermin

M 2 Beratungstermine
M 3 Beratungstermine
M 4 Beratungstermine
5 und mehr Beratungstermine

2 Beratungstermine
19%

3 Beratungstermine
4 Beratungstermine 12%

7%

In die dem Diagramm zugrundeliegende Berechnung sind nur die tatsachlich beratenen Frauen (n=42) eingeflossen.



¢ Klientinnen mit héherem und hohem Beratungsbedarf

Die pro-aktive Beratung ist angelegt auf wenige klarende, unterstiitzende Kontakte mit den Klientinnen. Es sind
durchschnittlich vier bis fiinf Beratungen sowie ein Follow Up-Gesprach nach etwa vier Wochen vorgesehen. Die
Klientinnen werden bei Bedarf an passende Stellen weitervermittelt. Allerdings passiert es immer wieder, dass betroffene
Frauen mehr Unterstiitzung in der Krise ben6tigen oder dass die Problemkonstellation eine schnelle Klarung nicht zulsst.

Die 17 Frauen (41% der Betroffenen, die beraten wurden) mit erhohtem Beratungsbedarf im Berichtsjahr waren von sehr
massiven und/oder langjahrigen Gewalterfahrungen betroffen. Sie waren durch die erlittene Gewalt stark beeintrachtigt.

Einige der Falle waren nach fachlicher Einschatzung Hochrisikofalle, die eine enge Kooperation mit Polizei, Gerichten und
anderen Behorden erforderte.

Weitere Griinde fiir intensivere Beratungskontakte kénnen sein:

Wiederholungsfalle von hauslicher Gewalt, dadurch grof3e Instabilitat und viel Unterstiitzung in Folge
Sehr krisenhafte Entwicklungen, erneute Eskalationen in der Familie/Partnerschaft

High Risk-Falle, die besondere Vorsicht erfordern

Abgelehnte Gewaltschutzantrige, dadurch erneute Krise, Angste, Perspektivlosigkeit

Zusatzliche Abklarung Kindeswohlgefahrdung

Existenzsicherungsmafinahmen

Massive Gewalterlebnisse, Ruhe und Maglichkeit iiber Erlebnisse zu sprechen

ber 90 Dauer der Beratungen

Minuten

H bis 30 Minuten
M 31 bis 60 Minuten
H 61 bis 90 Minuten

H (iber 90 Minuten
61 bis 90 Minuten

10%
bis 30 Minuten

45%

31 bis 60
Minuten

Nicht nur die Anzahl der Beratungsgesprache, auch die Dauer der einzelnen Beratungsgesprache hat im Vergleich zum
Vorjahr zugenommen. Prozentual fanden mehr Gesprache langerer und langer Dauer statt.
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e Herkunft der Frauen

23 Klientinnen (49 %) hatten die deutsche Staatsangehérigkeit, 10 Klientinnen (21 %) stammten aus Osteuropa, 8
Klientinnen (17 %) aus Siidost-/Asien, 3 Klientinnen (6 %) aus dem Nahen Osten, 2 Klientinnen (4 %) aus Afrika und 1
Klientin (2%) aus Siidamerika.

Tiirkei W8 Staatsangehorigkeit der Frauen
Thailand m2
Syrien B
Russland m2
Rumadnien M2
Polen mmm5
Indien 11
Kongo 11
Kasachstan 11
Eritrea 11
Deutschland NI 3
Brasilien 11

Afghanistan M2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Etwas mehr als die Halfte der Frauen, die beraten wurden, hatte einen Migrationshintergrund. Es fanden im Vergleich dazu
recht wenige, namlich nur etwa 15 % der Beratungsgesprache mit Hilfe einer Dolmetscher*in statt. Viele der pro-aktiv
beratenen Frauen mit Migrations- oder Fliichtlingshintergrund leben zum Teil seit vielen Jahren in Deutschland, sind zu
einem nicht geringen Anteil sehr gut integriert und sprechen ausreichend gut Deutsch fiir die Beratung. Es handelt sich
nicht selten um Frauen, die berufstatig sind und ihren Lebensunterhalt selbsténdig bestreiten konnen. Die Frauen
maochten (mit ihren Kindern) in ihrem sozialen und beruflichen Umfeld bleiben und nehmen die pro-aktive Beratung in
Anspruch, um sich gegen den Tater/Misshandler aktiv schiitzen zu kdénnen. Die Beratung zu umfassenden
GewaltschutzmafRnahmen sowie die Aufklarung iiber weitergehende Hilfe- und Unterstiitzungsmaoglichkeiten erméglichen
es den Frauen im besten Fall - wenn die Umsetzung der Schutzmafinahmen gelingt -, trotz der erfahrenen Gewalt und
unter Umsténden trotz fortgesetzter Bedrohung in ihrer gewohnten Umgebung bleiben zu kénnen.

In einem Fall wurde gemeinsam mit der Klientin ein Antrag auf einen selbstindigen Aufenthalt nach § 31
Aufenthaltsgesetz/Hartefallregelung gestellt. Der Antrag wurde von der zustandigen Behérde positiv beschieden, so dass
die betroffene Klientin hier einen eigenstandigen Aufenthalt unabhdngig vom misshandelnden Ehemann begriinden
konnte. Die Klientin bestritt ihren Lebensunterhalt selbstéandig und war sozial integriert, nicht zuletzt durch ihre berufliche
Tatigkeit.

ohne Herkunft der Frauen
Migrationshintergrun = mit Migrationshintergrund
d m ohne Migrationshintergrund
47%
mit
Migrationshintergrun
d

53%
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o Altersstruktur

Die Altersstruktur der Frauen hat sich im Vergleich zu den Vorjahren nicht grundlegend verdndert gezeigt. Den weitaus
groften Anteil in der Beratung mit 41 % stellen die Frauen in der Altersgruppe von 31-40 Jahren. In den Familien dieser
Frauen leben auch die meisten Kinder unter 18 Jahre. Die Altersgruppe mit Frauen von 41-50 Jahren (21 %) und die
Altersgruppe mit Frauen von 22- 30 Jahre (19%) sind in etwa gleich grof3. In der Altersgruppe der Frauen von 51-60 Jahre
wurden 3 Frauen (6 %) beraten Es wurden fiinf Klientinnen (11 %) unter 21 Jahren beraten. Eine betroffene Frau war iiber

61 Jahre alt.
61-70 Jahre
51 - 60 Jahre bis 21 Jahre
Alter der Frauen o% 1%
22 - 30 Jahre
19%
41 - 50 Jahre
M bis 21 Jahre
M 22 -30Jahre
W 31 -40Jahre
M 41 - 50 Jahre
M 51 -60Jahre
31 -40 Jahre

Alter der Frau Anzahl 2022 Anzahl 2021 Anzahl 2020

bis 21 Jahre 5 3 2

22 - 30 Jahre 9 6 11

31-40Jahre 19 12 15

41 - 50 Jahre 10 7 3

51 - 60 Jahre 3 2 7

61-70 Jahre 1 1 2

alter als 70 Jahre 0 0 0

unbekannt 0 0 0

Summe 47 31 40

e Kinder

In 28 von insgesamt 47 Fallen lebten Kinder im Haushalt. 61 Kinder unterschiedlichen Alters waren von der
Partnerschaftsgewalt der erwachsenen Haushaltsangehorigen betroffen. Die Kinder werden von der pro-aktiven Beratung
nicht beraten, sind aber immer hinsichtlich einer méglichen Kindeswohlgefahrdung bei der Beraterin im Blick. Deshalb
ist eine enge Kooperation und Abstimmung mit den Jugendamtern auch im Rahmen der pro-aktiven Beratung dringend

erforderlich.
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Alter der im Haus lebenden Kinder mO-3Jahre

M 4-6 Jahre
unbekannt 0-3 Jahre W 7-13 Jahre
16% o
26% W 14-17 Jahre
B unbekannt
14-17 Jahre
17%
4-6 Jahre
15%
7-13 Jahre
26%

o Weitervemittlung an Kooperationspartner*innen und Fachstellen
Die proaktive Beratung ist angelegt als Krisenberatung mit wenigen Beratungskontakten. Eingehende oder langere
Beratungskontakte sind nicht vorgesehen. Die Beratung soll vielmehr den Unterstiitzungsbhedarf der einzelnen Klientin
klaren und die betroffene Frau an passende Fachstellen weitervermitteln. Dass und weshalb eine kurze und knappe
Beratung nicht in jedem Fall méglich und sinnvoll ist, darauf wird hier an anderer Stelle hingewiesen.

Die 48 beratenen Frauen wurden an folgende Stellen verwiesen oder vermittelt (Mehrfachnennungen):

Weitervermittlung Anzahl Anzahl Anzahl
2022 2021 2020
Frauenberatungsstellen 18 5 11
Frauenhaus 7 11 5
Rechtsanwalt*innen 19 9 11
Polizei 13 6 10
Rechtsmedizin 1 0 0
Rechtsantragsstelle/ Amtsgericht 15 13 14
Jugendamt 19 4 10
Sozialleistungstrager 5 3 2
Gesundheitswesen 11 2 5
Suchtberatung 4 0 0
Ehe-, Fam.-, u. Lebensberatung 1 3 6
Erziehungsberatung 1 0 1
Fachber. fiir Opfer von Menschenhandel, Zwangsprost. u. Zwangsheirat 1 0 0
Hilfetelefon 1 0 0
sonst.: Fachberatungsstelle Tater*innen, Psychosoziale 17 8 7
Prozessbegleitung
Form der Weitervermittiung Anzahl Anzahl Anzahl
2022 2021 2020
nur Weitergabe der Kontaktdaten 7 14
direkte Kontaktaufnahme 9 14
Beides 9 nicht erfasst
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Viele Frauen sind unsicher und erleben in der ohnehin belastenden Lebenssituation alle zusatzlichen Anforderungen als
ungeheuer grof. Die Hiirde, sich hilfesuchend an einen Fachdienst oder eine Therapeut*in zu wenden, ist fiir viele zu grof3.
Aus diesem Grund versucht die proaktive Beratung, Wege fiir weitere Hilfen aktiv anzubahnen. Natiirlich gibt es auch
Frauen, die diese Unterstiitzung nicht benétigen, dann ist die Weitergabe der Kontaktdaten ausreichend.

Die Zusammenarbeit mit Fachstellen aller Art, der Polizei, den Gerichten und Behdérden bildet einen zentralen
Schwerpunkt in der Arbeit fiir die Klientinnen. Ein eigener Abschnitt in diesem Bericht geht naher auf die Wichtigkeit der
interdisziplindren Zusammenarbeit und Vernetzung ein.

Anzahl der Weitervermittlungen

Frauenberatungsstellen [ 13
Frauenhaus [N 7
Polizei NN 13
Rechtsanwiélt*innen [ 1°
Rechtsantragsstelle/ Amtsgericht [N 15
Taterfachberatung [N 10
Psychosoziale Prozessbegleitung [N 7
Jugendamt [ 1°
Gesundheitswesen G 11
Rechtsmedizin W1
Erziehungsberatung W1
Ehe-, Fam-, u. Lebensberatung W1
Suchtberatung - 4
Sozialleistungstrager [l 5
Fachber. Fr Opfer von Menschenhandel, Zwangsprost. U.... B1
Hilfetelefon W1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Form der Weitervermittlung

nur Weitergabe der
Kontaktdaten
Beides 30%

38%
B nur Weitergabe der Kontaktdaten
H direkte Kontaktaufnahme
H Beides

direkte

Kontaktaufnahme
32%
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¢ Follow Up - Beratung

Nachdem die akute Beratung abgeschlossen ist, kann die Klientin mit Einversténdnis nach mehreren Wochen nochmals
kontaktiert werden. Diese erneute Kontaktaufnahme ist haufig sehr eindriicklich: In einigen Fallen hatte sich der Konflikt
in der Partnerschaft auflésen konnen. Einige Partner waren bereit, sich Hilfe zur Bewaltigung ihrer Aggressionsbereitschaft
zu holen (AWO Fachberatungsstelle Tater*innenarbeit hG). Viele der Frauen kénnen sich erstaunlich gut regenerieren,
wenn die polizeilichen und gerichtlichen Gewaltschutzmafinahmen gegriffen haben und Ruhe eingekehrt ist. In den
telefonischen Follow Ups wird spiirbar, wie sehr die Frauen an Lebensqualitat (zuriick) gewonnen haben. Die betroffenen
Frauen erzahlten, dass sie Ruhe und Sicherheit wiedergefunden hatten - auch durch vorherige polizeiliche Maf3nahmen
wie z.B. eine erneute Gefahrderansprache. Gerade bei Opfern von (Ex) Partnerstalking ist die gute Anbindung an die Polizei
wichtig.

Die Polizei wird von einigen betroffenen Frauen ganz ausdriicklich als staatliche Autoritdt gesehen, die sie unterstiitzen
und endlich dort Grenzen setzen soll, wo es ihnen alleine nicht maglich ist.

Die Frauen, die in der von Gewalt gepragten Beziehung bleiben, werden in der Regel nicht durch eine Follow Up-Beratung
erreicht.

e Kooperation und Vemetzung

Grundlegend fiir das Gelingen der pro-aktiven Beratung ist die fachliche Vernetzung. Damit die betroffenen Frauen in der
existenziell verunsichernden und bedrohlichen Lebenssituation wieder Sicherheit und Handlungsfahigkeit erlangen, muss
oft innerhalb recht kurzer Zeit das Zusammenspiel verschiedenster Stellen gut funktionieren.

Je enger die Zusammenarbeit, je schneller und unproblematischer die Kontakte hergestellt werden kdnnen, umso
erfolgreicher kann der betroffenen Frau/Familie geholfen werden.
Der Zeitpunkt, an dem Hilfen einsetzen konnen, ist in der Krise entscheidend.

Dafiir braucht es den fachlichen, fallbezogenen Austausch mit folgenden Stellen und Mitarbeiter*innen:

1) Polizeidienststellen, Sachbearbeiter*innen héausliche Gewalt, Polizeiprasidium, Beauftragte der Polizei fiir
Kriminalitatsopfer
Der direkte, fallbezogene Austausch mit den Sachbearbeiter*innen hausliche Gewalt fand bei 34 der 48 Klientinnen
(71 %) statt (2021: bei 24 Klientinnen, 77,5 %). Es erfolgte in beinahe jedem Fall eine Riickmeldung iiber die
Aufnahme der pro-aktiven Beratung, ob die Betroffene erreicht wurde sowie eine kurze Information iiber das Ende des
Beratungsprozesses. Bei den genannten 34 Klientinnen gab es nach vorheriger Zustimmung der betroffenen Frau
zusétzliche Abstimmungen und Austausche mit den Polizeidienststellen. Dies ist in vielen Féllen wichtig, um Schutz
und Sicherheit fiir die betroffene Frau/Familie gewahrleisten zu kénnen. Die Riickkoppelung ist grundlegend fiir die
Kooperation. Es konnen Fragen gestellt und beantwortet werden, z.B.:
- Wurde die Klientin erreicht ja/nein?
- Welche Interventionen waren zielfiihrend?
- Wo gab es Verstandigungsprobleme?
- Was benétigt die betroffene Frau zusatzlich?
- Wieist das aktuelle Gefahrdungspotential einzuschatzen?

2) Rechtsantragstellen der Amtsgerichte, Familienrichter*innen
Wenn Klientinnen einen Antrag im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes stellen, kann die Mitarbeiterin der pro-
aktiven Beratung im Vorfeld der Antragstellung Kontakt zur Rechtsantragstelle aufnehmen und die Vorkommnisse
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3)

4)

5)

6)

unter Beriicksichtigung der Aspekte, die fiir eine erfolgreiche Antragstellung wichtig sind, schildern. Haufig fallt
es den Klientinnen schwer, alle fiir einen Gewaltschutzbeschluss relevanten Informationen bei der Befragung
vorzubringen. Scheinbar unwichtige Details werden weggelassen oder aus Nervositat vergessen in diesem
Moment. Der Austausch mit den Rechtspfleger*innen vorab und auch in laufenden Verfahren erwies sich fiir die
Klientinnen als sehr hilfreich.

Rechtsanwalt*innen

Sehr viele der betroffenen Frauen benétigen rechtliche Beratung und Begleitung, z.B. in folgenden
Angelegenheiten:

- komplexe Gewaltschutzverfahren

- Existenzsicherung (Unterhalt, Kldrung Vermogensverhaltnisse)
- Elterliche Sorge, Umgang

Die betroffenen Frauen bendtigten als Grundlage fiir das weitere Leben Wissen iiber ihre Rechte und
Maglichkeiten und sie haben Anspruch auf Beistand.

Aligemeiner Sozialer Dienst der Jugendamter der Kommunen

In allen Fallen, in denen es zu Vorfallen von hauslicher Gewalt kommt und minderjahrige Kinder in der Familie
leben, muss das zustdndige Jugendamt von der Polizeidienststelle iiber den Vorfall von hauslicher Gewalt
informiert werden, da hausliche Gewalt fiir Kinder immer eine Kindeswohlgefahrdung darstellt und dies seitens
des Jugendamtes abgeklart werden muss. Das ist ungeheuer wichtig, denn: Es handelt sich bei nahezu allen
Vorfallen im Rahmen der pro-aktiven Beratung um akute Krisensituationen, gerade auch fiir die im Haushalt
lebenden Kinder, die ein schnelles Handeln erforderlich machen. Der weitere Bedarf an Unterstiitzung durch das
Jugendamt, sowohl was Hilfen aus dem Kinder- und Jugendhilferecht betrifft als auch Beratung bei Trennung und
Scheidung, war bei einigen Familien gegeben. In einigen Familien mussten zudem Mafinahmen zur
Existenzsicherung getroffen werden.

Fiir die gewaltbetroffenen Frauen ist es wichtig, dass auch Gesprache die elterliche Sorge und Umgang
betreffend, ohne den gewaltausiibenden Partner stattfinden. Dies ist die Voraussetzung fiir ein gelingendes
Gesprach, bei dem sich die Frauen auch dffnen und einbringen kénnen.

Fachbereich Trennung Scheidung des Jugendamtes der Stadt Wiirzburg

Die Fragen zu Umgang und elterlicher Sorge sind auch in der pro-aktiven Beratung oftmals die Allerwichtigsten
neben denen der Existenzsicherung. Viele der Klientinnen schaffen es nicht alleine, mit dem gewalttatig
gewordenen Partner iber die elterlichen Rechte und Pflichten und das schwierige Thema Umgang zu
kommunizieren. Hier ist fiir gewaltbetroffene Frauen aus dem Stadtgebiet Wiirzburg der Fachbereich Trennung
Scheidung die passende Anlaufstelle. Manchmal werden im Rahmen von Gewaltschutzverfahren von der
zustandigen Richter*in Verfahren zum Umgang und zur elterlichen Sorge von Amts wegen eingeleitet. In diesem
Zusammenhang ist das Jugendamt fiir die Betroffenen nicht nur Ansprechpartner*in, sondern auch
Verfahrensbeteiligte und damit nicht nur beratend téatig.

Fachberatungsstellen, u.a.:

— Frauenberatungsstellen
— Fachberatungsstelle Tater*innenarbeit
— Psychosoziale Prozessbegleitung



Fiir die weitere Begleitung mancher Frauen und ihrer Familien ist die Anbindung an eine passende
Beratungsstelle hilfreich. Hier arbeiten wir im értlichen Hilfesystem mit den Kolleg*innen in einer gelingenden
Kooperation eng zusammen. Es bestand bei mehreren gewaltbetroffenen Frauen der Wunsch nach
therapeutischer Unterstiitzung. Als Uberbriickung, bis ein Therapieplatz gefunden werden konnte, wurden auch
diese Frauen an eine Beratungsstelle angebunden.

o Entscheidungen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes und Hochrisikofélle

Im Jahr 2022 haben von insgesamt 47 Klientinnen (ein Wiederholungsfall) 13 Frauen (27 %) einen Antrag auf einen
gerichtlichen Gewaltschutz im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes gestellt. In 8 Féllen (60% von 13 Antragstellungen) ist
ein Gewaltschutzbeschluss ergangen, 3 davon hatten den Beschluss bereits vor Beginn der pro-aktiven Beratung erhalten.
Bei fiinf Klientinnen (38% von 13 Antragstellungen), die einen Antrag gestellt hatten, wurde dieser zuriickgewiesen - trotz
Vorlage arztlicher und psychologischer Atteste, trotz Inanspruchnahme anwaltlicher Unterstiitzung, trotz dem Vorliegen
vieler Faktoren, die aus fachlicher Sicht einen Hochrisikofall definieren.

Eine Klientin hat den Antrag auf massiven Druck des Ex-Partners und Vater des gemeinsamen Kindes zuriickgezogen.
Eine weitere Klientin hat dem vom Familiengericht angestrebten Vergleich mit ihrem Ehemann nicht zugestimmt, weil sie
weiterhin groRe Angst vor kérperlichen und sexuellen Ubergriffen hatte. Der Antrag wurde in der Folge vom
Familiengericht zuriickgewiesen.

Fiir die Frauen bedeutete die Ablehnung ihrer Antrage eine fortgesetzte Gefahrdungslage mit allen Belastungen und
Angsten. Alle Betroffene reagierten mit groRem Unverstindnis, weil ihnen die dringend notwendige Sicherheit, die zum
Schutz der Frauen (und Kinder) durch gerichtliche Gewaltschutzmafinahmen hergestellt werden kann, verwehrt wurde.
Ihre Riickmeldungen nach abgelehnten Antragen: ,Es ist noch schlimmer als vorher...Ich habe noch mehr Angst... Jetzt
denkt er, er kann weiter/alles machen...Was soll ich denn jetzt blof3 tun?“ Die Frauen, bei denen keine Voraussetzungen
fiir Prozesskostenhilfe vorlagen, mussten in Ablehnungsfallen auch die Kosten des Verfahrens tragen.

Acht weitere Klientinnen, die pro-aktiv beraten wurden, waren nach Vorfallen von Partnerschaftsgewalt und/oder (Ex)-
Partnerstalking in einer schutzbediirftigen Situation. In diesen Fallen fanden die zugrundeliegenden Vorfélle von
héuslicher Gewalt nicht unmittelbar vor der Anzeigenstellung statt, sondern lagen bereits langer zuriick, oder die Vorfalle
waren schwer zu belegen bzw. zu dokumentieren. Die Frauen sind in der Verantwortung, Vorfalle nachvollziehbar schildern
und glaubhaft machen zu miissen, so dass sie dem Familiengericht als Grundlage fiir einen Beschluss dienen konnen.

Von den 47 Fallen im Berichtsjahr lagen bei 16 Frauen (34%) nach fachlicher Einschatzung situative Faktoren vor, die ein
erhohtes oder hohes bis sehr hohes Risiko anzeigen kénnen, durch den Partner schwer verletzt oder getétet zu werden.
Die (Ex-) Partner hatten bspw. in der Vergangenheit Morddrohungen ausgesprochen oder bereits Suizidversuche
unternommen, einige der Beschuldigten waren einschlagig vorbestraft (Kdrperverletzung gegen die Partnerin). Mehrere
der Manner hatten nach Angaben versucht, ihre Frauen zu wiirgen. Die Klientinnen berichteten in der pro-aktiven Beratung
von zunehmend aggressivem Verhalten, von stark kontrollierendem Verhalten und starkem Druck durch den
gewaltausiibenden (Ex-)Partner.

Fiinf Jahre nach Inkrafttreten der Istanbul-Konvention, einem europdischen Menschenrechtsvertrag zum Schutz von
Frauen und Madchen vor Gewalt, stellt der Expert*innenausschuss (GREVIO) in seinem ersten Bericht zur Umsetzung des
Ubereinkommens in Deutschland Unzuldnglichkeiten fest, bei der Bereitstellung und Unterstiitzung von Schutz fiir
Frauen, die Opfer von Gewalt geworden sind. Besonders deutlich wird dies laut GREVIO an der unzureichenden
Gewichtung von behérdeniibergreifender Zusammenarbeit und Risikobewertung. Deshalb fordert das Expert*innenteam
eine systematische und geschlechtersensible Risikobewertung und ein Sicherheitsmanagement zu einem
Standardverfahren, das fiir alle beteiligten Stellen entwickelt werden muss, inshesondere im Zusammenhang mit
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Mafinahmen, die im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes ergriffen werden, wobei ein wirksamer behérdeniibergreifender
Ansatz fiir eine solche Risikobewertung gewéhlt werden muss, um die Menschenrechte und die Sicherheit des
einzelnen Opfers und der betroffenen Kinder zu gewahrleisten.

4.2 Weiterfiilhrung von Bewahrtem, neue Entwicklungen und Impulse

o Kooperation mit der Polizei in Unterfranken

Die Kooperation, inshesondere der fachliche Austausch mit der Polizei ist fiir die pro-aktive Beratungsarbeit grundlegend
und wurde im Lauf des Jahres 2022 weiter vorangebracht.

Zum Jahresbeginn 2022 wurde eine Schulung der Sachbearbeiter*innen hausliche Gewalt im Polizeiprasidium
Unterfranken angesetzt, an der auch die Mitarbeiterinnen der pro-aktiven Beratung der Frauenhauser von AWO und SkF
Wiirzburg mit einem Fachvortrag teilgenommen haben. Die Resonanz von Seiten der Sachbearbeiter*innen hG der
einzelnen Dienststellen der Region Mainfranken und den Beauftragten der Polizei fiir Kriminalitatsopfer BPfK “s Frau
Holzmann und Frau Weif3 hierzu war sehr gut.

Die fallbezogene Riickmeldung an den/die jeweilige Sachbearbeiter*in hausliche Gewalt konnte weiter ausgebaut
werden: Es wird angestrebt, dass in jedem Fall eine Riickmeldung iiber die Aufnahme der pro-aktiven Beratung, ob die
Betroffene erreicht wurde sowie eine kurze Information iiber das Ende des Beratungsprozesses erfolgen soll. Wenn
erforderlich, finden nach vorheriger Zustimmung der betroffenen Frau zwischen der Mitarbeiterin der pro-aktiven
Beratung, dem/der Sachbearbeiter*in hG und ggf. der Klientin zusatzliche Abstimmungen und Austausche statt. Dies ist
in vielen Fallen wichtig, um Schutz und Sicherheit fiir die betroffene Frau/Familie gewahrleisten zu konnen.

Einige Sachbearbeiter*innen hG haben diese Form der Zusammenarbeit bisher sehr positiv bewertet.

Im Herbst 2022 fand ein weiteres personliches Arbeitstreffen mit den Beauftragten der Polizei fiir Kriminalitatsopfer
(BPfK “s) Frau Holzmann und Frau Weif3 im Polizeiprasidium Unterfranken statt. Ziel der gemeinsamen Arbeit und des
Austauschs ist die Weiterentwicklung der Kooperation zwischen Polizei und pro-aktiver Beratung der beiden Frauenhduser
in Wiirzburg.

Hier muss die Wichtigkeit von fachlichen Austauschen und der gegenseitigen Vermittlung von Arbeitsinhalten und-
prozessen u.a. im Rahmen des Dienstunterrichtes der Polizeibeamt*innen genannt werden. Mittelfristiges Ziel ist die
Implementierung eines regelméafiigen Dienstunterrichts durch die Mitarbeiterin der pro-aktiven Beratung bei den
Einsatzbeamt*innen der Dienststellen vor Ort. Dies ist in den anderen Bezirken des Freistaates Bayern gangige Praxis.

Die Einsatzbeamt*innen sind als erste bei einer Familie vor Ort in einem Hall von hauslicher Gewalt oder
Partnerschaftsgewalt. Sie miissen die Situation einordnen und eine erste und wichtige Gefahrdungseinschatzung
vornehmen. Dafiir ist einschlagiges Fachwissen iiber Partnerschaftsgewalt notwendig.

Bei der Bekampfung der hduslichen Gewalt nimmt die Polizei eine Schliisselfunktion ein, da nur sie sowohl
gefahrenabwehrend als auch strafverfolgend tétig werden kann. Sie schafft die Basis fiir eine weitergehende Beratung
der von Gewalt betroffenen Frauen. Erst wenn Sicherheit und Schutz hergestellt sind, kann der Raum fiir eine
vertrauensvolle Beratung entstehen, konnen neue Perspektiven mit den Klientinnen erarbeitet werden. Die Entwicklung
eines Interventionsleitfadens fiir die Einsatzbeamt*innen vor Ort (vgl. Pl Aschaffenburg) konnte ein weiterer Baustein zur
Verbesserung der Ablaufe sein. Schulungen der Beamten, v.a. auch der Streifenbeamten, die im direkten Einsatz bei den
Familien in der Krisensituation sind, sollten auch in Unterfranken angestrebt werden. Dies ist in vielen anderen
bayerischen Bezirken bereits gangige Praxis.
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o Neuer Flyer

Um den betroffenen Klientinnen den Zugang zu unserer Beratung leichter zu machen, haben wir gemeinsam mit den
Kolleginnen vom Sozialdienst katholischer Frauen einen neuen Flyer erarbeitet. Der aktualisierte, auf die pro-aktive
Beratung in der Region Mainfranken zugeschnittene Flyer Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten erklart iibersichtlich
und verstandlich unser Beratungs- und Unterstiitzungsangebot. Der neue Flyer der pro-aktiven Beratung wurde im
Sommer 2022 persénlich an die zustandigen Sachbearbeiter*innen hG der einzelnen Dienststellen der Region verteilt.

Nach einem Einsatz von hauslicher Gewalt/(Ex)Partnerstalking wird der Flyer bei Bedarf an die von Gewalt betroffene Frau
ausgehandigt. In vielen anderen Bezirken und Kommunen Bayerns wird der Flyer zur pro-aktiven Beratung direkt am
Einsatzort ausgehandigt.

o Regelmafige Austausche mit den Interventionsstellen in Unterfranken

Die vier unterfrankischen IST-Beratungsstellen (AWO und SkF Wiirzburg, AWO Aschaffenburg und Schweinfurt) treffen sich
regelméafig einmal pro Quartal zu einem kollegialen Austausch. Die Treffen fanden bisher digital in Videokonferenzen
statt. Zusatzlich fanden personliche Arbeitstreffen und fachliche Austausche mit der Kollegin der pro-aktiven
Beratungsstelle des SkF Wiirzburg statt.

¢ Vernetzungstreffen Interventionsstellen Bayern

Am 19.07.22 und am 06.10.22 fanden die beiden Vernetzungstreffen der bayerischen Interventionsstellen in einem
Onlineformat statt. Die Treffen werden von der Landesweiten Koordinierungsstelle gegen hausliche Gewalt und
sexualisierte Gewalt organisiert.

e Teilnahme am Interkommunalen Runden Tisch

Am 17.03.22 und 10.11.22 tagte der Interkommunale Runde Tisch gegen hausliche Gewalt im Wiirzburger Rathaus. An
den Treffen nehmen Kolleginnen aus dem Frauenhaus ebenso wie die Mitarbeiterin der pro-aktiven Beratung teil.

Am 30.06.22 fand zusatzlich ein Arbeitskreis ,Umgang nach hauslicher Gewalt“ statt, an dem die Mitarbeiterin der pro-
aktiven Beratung gemeinsam mit einer Frauenhausmitarbeiterin teilgenommen hat.

e Umzug der pro-aktiven Beratung in neuen Beratungsraum

Bedingt durch die Sanierung und Erweiterung des Frauenhauses hat auch die pro-aktive Beratung fiir die Zeit des Umbaus
einen neuen Platz gefunden: In einem Gebaude auf dem Geldnde des AWO Bezirksverbandes Unterfranken, hat sich nun
auch die pro-aktive Beratung niedergelassen. Von Vorteil, gerade auch fiir die Beratungsarbeit ist, dass diese Adresse
rdumlich vom Frauenhaus getrennt ist und somit nicht anonym gehalten werden muss. Persdnliche Beratungen von
betroffenen Frauen, wenn nétig mit Fachkolleg*innen und/oder Angehdrigen konnen im neuen Beratungsraum ungestort
stattfinden.

Gefordert durch:

Bayerisches Staatsministerium fur
Familie, Arbeit und Soziales
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4.3 Online-Beratung

Vom bayerischen Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales wurde den Wohlfahrtsverbanden auch fiir die unter
ihrer Tragerschaft stehenden, staatlich geforderten Frauenhauser ein Pauschalbetrag gewahrt (Billigkeitsleistung), fiir
besondere Unterstiitzungsbedarfe beim Hilfesystem fiir von Gewalt betroffene Frauen und ihre Kinder aufgrund der
Corona-Pandemie. Die Kosten fiir die Basiskonfiguration des online Beratungstools konnten iiber das
Bundesforderprogramm ,Hilfesystem 2.0 finanziert werden.

Ein kleinerTeil der Mittel aus der Billigkeitsleistung wurde nach Absprache unter den Wohlfahrtsverbanden fiir den Aufbau
eines bayernweiten Online-Beratungsangebotes eingesetzt. Dieses neue Beratungstool wurde iiber die
Landeskoordinierungsstelle gegen hdusliche und sexualisierte Gewalt in Bayern umgesetzt. Die Online Beratung stellt
eine wichtige Erganzung des Beratungsangebotes der Frauenhauser und anderer Fachstellen dar.

In 2021 wurde das fiir die Beratung von gewaltbetroffenen Frauen neue Beratungstool auch im AWO Frauenhaus etabliert:
Die Online-Beratung (OB) ging im Frilhsommer an den Start. Diese Form der Beratung gibt es in anderen Bereichen seit
langem. Fiir alle, die iiber einen Internetzugang verfiigen und das Internet im Alltag auch als Kommunikationsmittel
nutzen, bietet die OB vielfaltige Moglichkeiten. Sie ist niedrigschwellig, kann anonym durchgefiihrt werden, ist von iiberall
zuganglich, es sind keine Anfahrten zu einer Beratungsstelle notwendig. Die Klientinnen sind also zeitlich und értlich
flexibel.

In Zeiten der Corona-Krise (Covid-19), die auch im Jahr 2022 noch présent war, und der damit verbundenen
Notwendigkeit der physischen Distanz, waren auch wir aufgefordert, andere Wege des Kontakts mit Ratsuchenden und
Klient*innen zu nutzen. Die Online-Beratung kann in einem Crossover auch fiir die proaktive Beratungsarbeit genutzt
werden. Wir beraten per Email, Chat und Videochat. Wenn keine personliche Beratung méglich ist, bieten wir den
ratsuchenden Klientinnen immer an, per Chat oder Videochat mit uns zu kommunizieren.

Im Berichtsjahr wurden neun Klientinnen in der Onlineberatung beraten. Zwei dieser Klientinnen wurden intensiv
ambulant und telefonisch weiter beraten.

Anhand der Fallzahlen von 2022 wird deutlich, dass sich die Online Beratung als neue Beratungsleistung des
Frauenhauses fiir gewaltbetroffene Frauen im Unterstiitzungssystem noch nicht etabliert hat.

https://awo-frauenhaus.assisto.online/

gefordert durch:

Bayerisches Staatsministerium flr
Familie, Arbeit und Soziales
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5. Fort- und Weiterbildungen

Eine geschlechter-, trauma und kultursensible Beratungsarbeit mit gewaltbetroffenen Frauen erfordert einen
kontinuierlichen Professionalisierungsprozess der Mitarbeiter*innen. Sie miissen liber angemessene Kenntnisse,
Fahigkeiten und auch Ressourcen verfiigen, um die begleiteten Frauen effektiv zu unterstiitzen. Dies gilt insbesondere
auch fiir die padagogische Arbeit mit Kindern, die selbst Opfer von Gewalt geworden sind oder als Zeug*innen hausliche
Gewalt miterleben mussten.

Die Pandemie hat insbesondere im Bereich der digitalen Forthildungsangebote neue Maglichkeiten geschaffen, dass
mehr Mitarbeiterinnen an Weiterbildungen teilnehmen kénnen, da sie weniger kosten- und zeitintensiv sind. Gerade im
Bereich der Frauenhausarbeit und dem Opferschutz gibt es inzwischen ein grof3es Portfolio an digitalen Angeboten.

2022 konnten alle Kolleginnen aus der Frauenhausarbeit, sowohl dem Frauen- als auch dem Kinderbereich, dem
Modellprojekt Second-Stage und der pro-aktiven Beratungsarbeit an online Fort- und Weiterbildungen teilnehmen, sowie
an digitalen Vernetzungs- und Austauschtreffen.

Hier ein Auszug aus den Fortbildungen 2022:

-07.- 11.02. ,Kindeswohl befordern, Kinderschutz umsetzen: Kinder im Kontext von Partnerschaftsgewalt”
- 06.04. ,Unterstiitzung bei hauslicher Gewalt - ein Blick in die Zukunft*
- 05.05. , Cyberstalking*

-13.-14.06 & 29.07. ,Padagogik des sicheren Ortes - Traumasensible Arbeit mit Kindern & Jugendlichen im
Frauenhaus®

Neben den digitalen Angeboten haben zwei Kolleginnen auch an einem interdisziplindren Fachtag zum Thema ,,Komplexe
Gewalterfahrungen - was brauchen Betroffene?* in Wiirzburg teilgenommen.
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6. Wirsagen Danke

Auch 2022 war die Zusammenarbeit, Kooperation und gegenseitige Unterstiitzung fiir die Arbeit mit den
gewaltbetroffenen Frauen und Kindern im Frauenhaus, im Modellprojekt Second-Stage und in der pro-aktiven Beratung
von grofier Bedeutung, allem voran im Team mit den Kolleginnen, in der Zusammenarbeit mit den ehrenamtlich tatigen
Frauen, im fachlichen Austausch mit Kooperationspartner*innen, in der Zusammenarbeit mit Kostentrager*innen,
Spender*innen, politischen Gremien, verbandsintern und auch trageriibergreifend.

Dafiir mochten wir uns bei allen Unterstiitzer*innen und Mitstreiter*innen ganz herzlich bedanken.

e Auch 2022 geht ein besonderer Dank an:

- das Bayerische Staatsministerium fiir Familie, Arbeit und Soziales

- an die kommunalen Kostentrager*innen: die Stadt Wiirzburg, die Landkreise Kitzingen, Main-Spessart und
Wiirzburg

- an den Trager (Vorstand und Geschéftsfiihrung, Bereichsleitung und Referentin vom Fachbereich KIF und die
Kolleg*innen aus den Fachabteilungen)

- andie Referentin fiir Frauen und Férdermittel/Projektmanagement beim AWO Landesverband Bayern e.V.

- derlandesweiten Koordinierungsstelle gegen hausliche und sexualisierte Gewalt

- an alle Kooperationspartner*innen und Kolleg*innen im Unterstiitzungssystem

- bei allen Spender*innen, Weggefahrt*innen und Mitstreiter*innen

- bei unseren Kultur- und Sprachmittlerinnen

¢ Ein grofles Dankeschén geht an unsere ehrenamtlich engagierten Frauen:

- Katharina Enser - Mona Rauch

- EvaPanhl - Anna Paula Bennech
- Mareike Post - Julia Grimmer

- Aylin Ucar - Katharina Block

- Laura Willig

Mit viel Engagement unterstiitzte das Ehrenamtlichen -Team auch 2022 die Frauenhausbewohnerinnen, insbesondere
im Rahmen der Rufbereitschaft am Abend, nachts und an den Wochenenden. Hier waren sie wichtige Ansprech-
partner*innen bei Problemen und Fragen aufierhalb der Arbeitszeiten der hauptamtlichen Mitarbeiterinnen. Aber auch
im Rahmen von Umzugs- und Renovierungshilfen und Begleitungen zu Terminen, unterstiitzten sie die Frauenhaus-
bewohnerinnen.

Neben dem einmal im Monat stattfindenden Ehrenamtlichentreffen, gehdren zu der Zusammenarbeit mit dem
Frauenhausteam auch die wachentlichen Rufbereitschaftsiibergaben, Absprachen in Krisensituationen, die einzel-
fallbezogene Zusammenarbeit und Praxisreflexion.

52



Kontakt Frauenhaus:

Tel: 0931 - 619810

Fax: 0931 - 88067597
frauenhaus@awo-unterfranken.de
www.awo-frauenhaus.de

Kontakt Projekt Second-Stage:

Tel.: 0931 - 619810

Mobil : 0171 - 4904686

Fax: 0931 - 88067597
Second-stage@awo-unterfranken.de
www.awo-frauenhaus.de

Kontakt pro-aktive Beratungsstelle:

Tel.: 0931 - 29938 251
Mobil: 0170 - 2262228

Fax: 0931 - 880 67 597
proaktiv@awo-unterfranken.de
www.awo-proaktiv.de

Wenn Sie die Frauenhausarbeit unterstiitzen wollen:

Spendenkonto:
AWO Bezirksverband Unterfranken e.V. :Awo

Sparkasse Mainfranken

IBAN: DE97 7905 0000 0042 0223 84
BIC: BYLADEM1SWU

Bezirksverband
Unterfranken e.V.

Verwendungszweck: ,Frauenhausarbeit”
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